
Par  lPar  l’’observation et lobservation et l’’analyse de analyse de 
la pauvretla pauvretéé, contribuer , contribuer àà ll’é’éveil de veil de 
ll’’opinion publique et opinion publique et àà
ll’’amaméélioration des politiques lioration des politiques 
socialessociales



Qui observe et analyse la pauvretQui observe et analyse la pauvretéé en France ?en France ?

Des organismes publics nationaux (INSEE, DRESS, Des organismes publics nationaux (INSEE, DRESS, 
ONPES, CERCONPES, CERC……) ) 
Des organismes publics rDes organismes publics réégionaux (MIPES, MIRE, MRIE..)gionaux (MIPES, MIRE, MRIE..)
De grandes entreprises De grandes entreprises àà travers leurs dtravers leurs déépartements partements 
responsabilitresponsabilitéé socialesociale
DD’’autres associations de lutte contre la pauvretautres associations de lutte contre la pauvretéé
essentiellement dans le champ de lessentiellement dans le champ de l’’hhéébergement, du bergement, du 
logement et de llogement et de l’’accaccèès aux soinss aux soins
Le Secours Catholique, Le Secours Catholique, àà partir des situations accueilliespartir des situations accueillies



Pourquoi le Secours Catholique sPourquoi le Secours Catholique s’’est dotest dotéé
dd’’un systun systèème dme d’’observation de la pauvretobservation de la pauvretéé ??

La nLa néécessitcessitéé de mieux connade mieux connaîître qui sont les personnes en tre qui sont les personnes en 
difficultdifficultéé qui squi s’’adressent adressent àà nous, pour mieux rnous, pour mieux réépondre pondre àà
leurs attentes individuelles et collectivesleurs attentes individuelles et collectives
Un outil au service de la mission dUn outil au service de la mission d’é’éveil de lveil de l’’opinion opinion 
publique aux rpublique aux rééalitalitéés de pauvrets de pauvretéé
Un outil dUn outil d’’action institutionnelleaction institutionnelle
Un outil dUn outil d’’animation et de cohanimation et de cohéérence de lrence de l’’ensemble du ensemble du 
rrééseau (seau (ééquipe, dquipe, déélléégation, rgation, réégion, national) gion, national) 



De quelle maniDe quelle manièère ?re ?

En En éétablissant, pour chaque tablissant, pour chaque «« situationsituation »» accueillie, un accueillie, un 
dossier ddossier d’’accueil qui permettra de recueillir des accueil qui permettra de recueillir des 
informations sur la composition familiale, les ressources, informations sur la composition familiale, les ressources, 
les conditions de logement, le lien au travail, le niveau de les conditions de logement, le lien au travail, le niveau de 
formationformation……..
En menant des enquêtes spEn menant des enquêtes spéécifiques auprcifiques auprèès des s des 
personnes directement concernpersonnes directement concernéées par exemple en 2007 es par exemple en 2007 
sur ce que disent les enfants et leur familles sur leurs sur ce que disent les enfants et leur familles sur leurs 
conditions de vie, ou en 2004 sur lconditions de vie, ou en 2004 sur l’’isolement et la vie isolement et la vie 
relationnelle. Crelationnelle. C’’est une dest une déémarche dmarche d’’enquêteenquête--action action 
LL’’originalitoriginalitéé du Secours Catholique est de travailler du Secours Catholique est de travailler àà partir partir 
de ses propres donnde ses propres donnéées et de pouvoir les croiser avec les es et de pouvoir les croiser avec les 
donndonnéées publiqueses publiques



Qui sont les acteurs en matiQui sont les acteurs en matièère de recueil re de recueil 
dd’’information?information?

La personne accueillie, elleLa personne accueillie, elle--même, qui accepte de même, qui accepte de 
rréépondre aux nombreuses questions de notre dossier pondre aux nombreuses questions de notre dossier 
dd’’accueilaccueil
Chaque bChaque béénnéévole en situation dvole en situation d’’accueil et/ou accueil et/ou 
dd’’accompagnementaccompagnement
Les antennes du Secours CatholiqueLes antennes du Secours Catholique
LL’’Association des CitAssociation des Citéés du Secours Catholiques du Secours Catholique
Des bDes béénnéévoles spvoles spéécialiscialiséés qui traitent les dossiers afin de s qui traitent les dossiers afin de 
rendre anonymes les donnrendre anonymes les donnéées (plus de 100.000 fiches es (plus de 100.000 fiches 
statistiques remontent annuellement au sistatistiques remontent annuellement au sièège)ge)



Qui sont les acteurs en matiQui sont les acteurs en matièère dre d’’analyse ?analyse ?

Une statisticienne, Dominique Saint Macary, responsable Une statisticienne, Dominique Saint Macary, responsable 
du ddu déépartement Enquête et Analyse au sipartement Enquête et Analyse au sièège nationalge national
Les dLes déépartements thpartements théématiques de la Direction Action matiques de la Direction Action 
France et Institutionnelle qui contribuent France et Institutionnelle qui contribuent àà ll’’analyse des analyse des 
tendances, qui identifient et qualifient les phtendances, qui identifient et qualifient les phéénomnomèènes nes 
éémergents dans leur champ.mergents dans leur champ.
Les Les «« BureauxBureaux »» de dde déélléégation qui produisent et vgation qui produisent et vééhiculent hiculent 
une analyse locale, parfois rune analyse locale, parfois réégionale. Ils disposent de gionale. Ils disposent de 
tableaux de bord qui leur permettent de suivre les tableaux de bord qui leur permettent de suivre les 
éévolutionsvolutions



Accueil

Dossier d’Accueil

Fiche statistique

Remontée à la délégation

Remontée au siège

Traitement informatique

Analyse et commentaires

Profil général

Analyse thématique

Analyse régionale

Propositions

Médiatisation

Rendez-vous institutionnels

Evaluation



Pourquoi produire un rapport annuel ?Pourquoi produire un rapport annuel ?

Pour faire droit Pour faire droit àà la vla vééritritéé, en tous cas, , en tous cas, àà ce que lce que l’’on on 
observeobserve
Pour donner place et parole aux personnes vivant des Pour donner place et parole aux personnes vivant des 
situations de pauvretsituations de pauvretéé dans notre socidans notre sociééttéé
Pour Pour ééveiller chacun, par la mveiller chacun, par la méédiatisation aux diatisation aux 
consconsééquences de la pauvretquences de la pauvretéé
Pour augmenter notre connaissance et notre Pour augmenter notre connaissance et notre 
comprcomprééhension des phhension des phéénomnomèènes de pauvretnes de pauvretéé en en 
choisissant de lchoisissant de l’’observer sous un angle diffobserver sous un angle difféérent chaque rent chaque 
annannééee
Pour, Pour, àà partir de lpartir de l’’analyse des causes, exprimer des analyse des causes, exprimer des 
propositions propositions 
Pour interpeller les dPour interpeller les déécideurs cideurs ééconomiques et politiquesconomiques et politiques

–– Rapport annuel du gouvernement au Parlement sur la rRapport annuel du gouvernement au Parlement sur la rééduction de la pauvretduction de la pauvretéé
–– Plateforme de consultation des associations sur lPlateforme de consultation des associations sur l’é’évolution de la pauvretvolution de la pauvretéé



ThThèèmes abordmes abordéés ces dernis ces dernièères annres annééeses
La pauvreté au féminin

Famille enfance et pauvreté

Géographie de la pauvreté

Pauvreté accélérateur 
d’isolement

Logement, révélateur 
d’exclusion

La précarité en France

La France des sans 
ressources

Les oubliés de la croissance

Contribution à la préparation 
de la loi programme 
gouvernementale contre 
l’exclusion



A qui sA qui s’’adresseadresse--tt--il ?il ?

Aux acteurs internes du Secours CatholiqueAux acteurs internes du Secours Catholique
Aux Evêques, responsables nationaux de mouvements et Aux Evêques, responsables nationaux de mouvements et 
servicesservices
Aux dAux déécideurs politiques et cideurs politiques et àà leur administration: leur administration: 
gouvernement, exgouvernement, exéécutifs des Conseil Rcutifs des Conseil Réégionaux et gionaux et 
GGéénnéérauxraux
Aux partenaires sociaux : syndicats dAux partenaires sociaux : syndicats d’’employeurs et de employeurs et de 
salarisalariééss
A lA l’’ensemble des associations et fensemble des associations et fééddéérations agissant dans rations agissant dans 
le domaine de la lutte contre lle domaine de la lutte contre l’’exclusion.exclusion.
8000 exemplaires papiers 8000 exemplaires papiers –– accaccèès par le web sur le site s par le web sur le site 
SC ; mais aussi des observatoires publics et associatifsSC ; mais aussi des observatoires publics et associatifs



Quels sont ses effets ?Quels sont ses effets ?

Donner de la crDonner de la créédibilitdibilitéé àà notre action et contribuer notre action et contribuer àà la la 
notorinotoriééttéé du Secours Catholiquedu Secours Catholique
DDéévelopper la prise en compte, dans lvelopper la prise en compte, dans l’’opinion publique, de opinion publique, de 
formes formes «« cachcachééeses »» de pauvretde pauvretéé ; ou plutôt de pauvret; ou plutôt de pauvretéés s 
masqumasquéées par la communication politiquees par la communication politique
Ouvrir les portes des ministOuvrir les portes des ministèères, nous donner accres, nous donner accèès s àà
diffdifféérents drents déébats, groupes de travailbats, groupes de travail
Favoriser des partenariats et alliances avec des Favoriser des partenariats et alliances avec des 
associations, liassociations, liéées ou non es ou non àà ll’’Eglise, sur la base de nos Eglise, sur la base de nos 
constats et propositionsconstats et propositions
Fixer lFixer l’’attention des acteurs du Secours Catholique sur une attention des acteurs du Secours Catholique sur une 
ththéématique ou un public particulier.matique ou un public particulier.
Inventer et mettre en Inventer et mettre en œœuvre des ruvre des rééponses aux dponses aux dééfis posfis poséés s 
(travailleurs pauvres, familles monoparentales(travailleurs pauvres, familles monoparentales……))



Les raisons dLes raisons d’’un nouvel outil : le baromun nouvel outil : le baromèètretre

LL’’observation permanente et lobservation permanente et l’’analyse annuelle des analyse annuelle des 
donndonnéées ne nous donnent pas une res ne nous donnent pas une rééactivitactivitéé suffisante, suffisante, 
notamment en situation de crise onotamment en situation de crise oùù les phles phéénomnomèènes nes 
dd’’exclusion sexclusion s’’accaccééllèèrent.rent.
Mise en place dMise en place d’’un panel restreint dun panel restreint d’é’équipes qui nous quipes qui nous 
permet de mesurer tous les deux mois lpermet de mesurer tous les deux mois l’é’évolution du volution du 
nombre de situations accueillies, les principales nombre de situations accueillies, les principales 
demandes, ldemandes, l’é’état dtat d’’esprit des accueillants et accueillis, une esprit des accueillants et accueillis, une 
typologie, typologie, àà grands traits des personnes accueilliesgrands traits des personnes accueillies



Ce que permet dCe que permet dééjjàà cet outilcet outil

Eclairer, de faEclairer, de faççon raisonnon raisonnéée, le de, le déébat sur lbat sur l’’augmentation augmentation 
de la pauvretde la pauvretéé
Communiquer sur la nCommuniquer sur la néécessitcessitéé de lde l’’assistance, sans pour assistance, sans pour 
autant dautant déévelopper lvelopper l’’assistanat.assistanat.
CrCréédibiliser nos interpellations sur la ndibiliser nos interpellations sur la néécessitcessitéé de relever de relever 
le montant des minimas sociauxle montant des minimas sociaux



Les enjeux dLes enjeux d’’une collaboration entre Caritas une collaboration entre Caritas 
dd’’Europe sur lEurope sur l’’observation de la pauvretobservation de la pauvretéé

Pouvoir croiser et interprPouvoir croiser et interprééter nos donnter nos donnéées en rapport es en rapport àà
celles dcelles d’’autres Caritas dautres Caritas d’’EuropeEurope
Aider Aider àà la comprla comprééhension de lhension de l’’interdinterdéépendance de nos pendance de nos 
situation et situation et àà ll’’enjeu denjeu d’’une politique sociale europune politique sociale europééenneenne
SS’’apporter mutuellement un soutien mapporter mutuellement un soutien mééthodologiquethodologique
Echanger sur les Echanger sur les «« signaux faiblessignaux faibles »», en v, en véérifier la rifier la 
convergence, interpellerconvergence, interpeller


