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SOCIDROGALCOHOL NEWS 

Salamanca 2009: “encuentro  
del saber” sobre adicciones 

La inauguración de 
las XXXVI Jornadas 
nacionales de SOCI-
DROGALCOHOL en 
Salamanca 2009 es el 
momento más impor-
tante del año para la 
Sociedad. La anual 
Escuela de Otoño es 
el momento de la 
puesta al día. Las 
Jornadas es el mo-
mento de las aporta-
ciones, de los debates, 
de la última hora  en 
investigación sobre 
trastornos adictivos.  
El Comité Organiza-
dor, tras el trabajo de 
un año, saluda a los 
asistentes y da la 
bienvenida con estas 
palabras.  
Si contáramos con 
una máquina del tiem-
po -antiguo sueño- o 
con una bola de cris-
tal, o con la paciencia 
suficiente, podríamos 
presenciar el ciclo que 
desde hace ochocien-
tos años hace latir el 
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corazón de la vieja Salamanca. 
Es el suyo un latido lento. Hay 
nueve meses entre su diástole, 
que llena sus calles de alumnos 
y profesores, y su sístole, que 
los envía de vuelta a casa por 
vacaciones. Una y otra vez, las 
siete colinas de la ciudad se lle-
nan y vacían de gente empeña-
da en una cosa: recibir el don 
del conocimiento -aunque sean 
unas migajas- o difundirlo. Po-
cas ciudades llevan ocho siglos 
dedicadas a esta causa, noble 
como pocas, y aún menos pue-
den vanagloriarse de una vitali-
dad como la que tiene la ciudad 
del Tormes.  
Éste, en un par de trazos, es el 
lugar que acogerá las XXXVI 
Jornadas Nacionales de Soci-
drogalcohol. Un lugar, en el 
que las historias y las leyendas 

nos aguardan tras cada esqui-
na. Un lugar donde el encuen-
tro con el saber es un arte an-
cestral que se renueva cada 
año.  
Queremos agradecer el gran 
número de aportaciones recibi-
das a través de la Web de Soci-
drogalcohol para elaborar el 
programa científico que ahora 
os presentamos. Es un progra-
ma participativo, en el que 
hemos procurado dar cabida a 
todos los enfoques y disciplinas 
y que deseamos faci-
lite el reto de conso-
lidar las Jornadas 
Nacionales de Soci-
drogalcohol, en la 
vanguardia de la 
formación de profe-
sionales que traba-
jamos en adicciones. 

Comité científico 
 
Presidente:  
Alfonso Velasco Martín  
Vocales: 
Julio Bobes García.  
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César Pereiro Gómez  
Francisco Arias Horcajadas.  
Francisco Pascual Pastor  
Elisardo Becoña Iglesias.  
Manuel Rodríguez Álvarez  
Fernando Martínez González.  
Manuel Franco Martín  
José Juan Ávila Escribano.  
Ana Álvarez Navares.  
Ángel Luís Montejo González.  
Rafael Sánchez Vázquez.  
Miguel Barrueco Ferrero  
Javier Laso Guzmán  

Jornadas Nacionales de SOCIDROGALCOHOL 
Salamanca 2009 

Os esperamos en Salamanca, 
para encontrarnos con el sa-
ber, la historia, el arte y la 
diversión. 
El Comité Organizador  
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Afianzamiento y confirmación del liderazgo estratégico  
de SOCIDROGALCOHOL en el campo de los trastornos adictivos 

Quisiera que estas líneas sirvieran, en primer lugar, para invitar a la participa-
ción intensa y comprometida de todos los intervinientes en materias de adiccio-
nes. En este formato, breve e informal, de comunicación para los socios de Soci-
drogalcohol, NEWS, que antecede a las XXXVI Jornadas Nacionales de Soci-
drogalcohol, resulta particularmente satisfactorio para mí comprobar cómo se 
ha mejorado sustancialmente el acceso al quehacer clínico a las preocupaciones 
de los miembros de Socidrogalcohol y, cómo no, al entorno institucional y oficial 
en que nos movemos. 
Este es el ejemplar Nº 24 y traduce, sin duda, que se han superado con creces los 
objetivos de visibilidad social e institucional y, sobre todo, que se ha transforma-
do en un instrumento de información apreciado y deseado por los socios. 
Queda, sin embargo, dotarle de mayor grado de representatividad, particular-
mente en los quehaceres y compromisos diarios de los clínicos y preventivistas 
que conformamos Socidrogalcohol, y que trascendemos poco a la prensa con-
vencional, ya que son más abundantes las noticias en los media los comporta-
mientos trasgresores y altisonantes del campo de las adicciones que los resulta-
dos de los objetivos diarios. 
Al buen nivel alcanzado hasta la actualidad es justo reconocer la labor de todos 
los miembros de la Junta Directiva que me honro en presidir, y de nuestra se-
cretaria Dª Raquel Muntó, pero particularmente es justo destacar el empuje y la 
claridad de los mensajes obtenidos por nuestro responsable de comunicación D. 
Josep Dalmau. Desde esta tribuna quiero agradecer públicamente su inestima-
ble esfuerzo y contribuciones. 
En estos momentos, en que contamos con una nueva Estrategia Nacional sobre 
Drogas 2009-2016 y está en curso un Pacto por la Sanidad, a la búsqueda de una 
adecuada asistencia sanitaria también para los pacientes con trastornos adicti-
vos, afrontamos unas nuevas Jornadas Nacionales en las que, a pesar de la situa-
ción crítica mundial, estamos a punto de conseguir el nivel de notable crecimien-
to obtenido en el último quinquenio. 
Esperamos reunir en Salamanca, a través de nuestra 
capacidad de convocatoria, en torno a mil personas, pro-
fesionales del cuidado, tratamiento e investigación en 
adicciones, a pesar de las limitaciones y ajustes habidos 
en el campo. Con ello se confirma, una vez más, nuestro 
liderazgo estratégico como Sociedad multiprofesional 
comprometida en la prevención, tratamiento e investiga-
ción de las adicciones. 

 

Julio Bobes, Presidente de SOCIDROGALCOHOL 
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Jornadas Nacionales de SOCIDROGALCOHOL 
Salamanca 2009 

Manuel Rodríguez Álvarez es el Presidente de SOCI-
DROGALCOHOL de Castilla y León y Presidente 
del Comité Organizador de las XXXVI Jornadas Na-
cionales que se celebran en Salamanca. 
Manuel Rodríguez califica las Jornadas Salamanca 
2009 “de reunión de alto nivel científico, referencia 
en el intercambio profesional en ámbito de las adic-
ciones, tanto  por la participación, como calidad de 
los ponentes y los temas planteados” Espera, “un alto 
nivel de participación, pues en esta ocasión, a la cali-
dad de la formación que siempre oferta  Socidrogal-
cohol, se une el atractivo que ejerce una cuidad uni-
versitaria como Salamanca”. Respecto a las Jorna-
das, señala que “contarán, con un novedoso progra-
ma de sensibilización social, con el objetivo de fomen-
tar la sensibilización y el debate social, la educación 
en valores y difundir el trabajo que las diferentes En-
tidades que intervienen en adicciones, vienen reali-
zando desde hace varios años en nuestra ciudad y 
provincia”. 
Entre los temas que resalta de las Jornadas, se en-
cuentran: “la presentación de la nueva Estrategia 
Nacional, los accidentes de tráfico y su relación con el 
consumo de drogas, la justicia restaurativa, la media-
ción y el drogodependiente infractor, las prioridades 
políticas en tabaquismo, el abordaje de la violencia de 
género, así como los distintos simposio que patrocina 
la industria farmacéutica y las cuatro nuevas publica-
ciones que se presentarán en las jornadas.” 
Manuel Rodríguez es Psicólogo clínico. Licenciado en  
Psicología por la Universidad de Salamanca en el 
curso 1987-88, en las especialidades de psicología 
Clínica y escolar. En octubre de 2007, obtuvo el Títu-
lo de especialista en Psicología clínica.  
Desde el año 1996, fecha de su inauguración, es direc-
tor del Centro de Día de Cáritas Diocesana de Sala-

manca, Institución, que cuenta además con dos pro-
gramas más dentro de intervención en adicciones.  Es 
Presidente de ASECEDI (Asociación de Entidades 
con Centros de Día de Dependencias), desde junio de 
2003, fecha en que se crea esta asociación que con 
carácter estatal aglutina en la actualidad a veinte En-
tidades con Centros de Día de Dependencias. Miem-
bro del Consejo Asesor en materia de Drogodepen-
dencias, del Plan Regional de Drogas de la Junta de 
Castilla y León, desde su creación en diciembre de 
1995.  Ha sido Tutor de las prácticas docentes de la 
Facultad de Educación y de la Escuela Universitaria 
de Trabajo Social de la Universidad de Salamanca. 
Es en la actualidad, tutor del “Prácticum” de la Fa-
cultad de Psicología de la Universidad Pontificia de 
Salamanca y  tutor externo del “Prácticum  de psico-
logía” de la Universidad Civil de Salamanca,  desde el 
curso 2000-2001 hasta la actualidad. Ha publicado 
diversos artículos, especialmente sobre la integración 
sociolaboral de drogodependientes. Coautor del estu-
dio sobre: “Violencia 
de género y drogas en 
pacientes en tratamien-
to en Centros de Día”, 
en ASECEDI, de 
próxima publicación. 
Ya fue ponente en la 
VIII Jornadas auto-
nómicas de Socidrogal-
cohol de Castilla y 
León, celebradas en 
Salamanca los días 18 
y 19 de octubre de 
1996.  MAIL: alvaga-
lindo@wanadoo.es 

Manuel Rodríguez, Presidente del Comité Organizador 

El soporte de Cáritas Salamanca 
Las Jornadas Nacionales Salamanca 2009 cuentan con un soporte fun-
damental: Cáritas Diocesana de Salamanca. La entidad de vuelca en las 
Jornadas y varios miembros del Comité Organizador trabajan con ella. 
Carmen Calzada es la Directora de Cáritas Diocesana. Y comentó en el 
NEWS Nº 20 a Francisco Javier Rodríguez que Cáritas Salamanca vie-
ne trabajando en la rehabilitación de personas con drogodependencias 
desde 1987 y que “las Jornadas de Salamanca son una ocasión para 
compartir y aprender. En estas Jornadas Nacionales de Socidrogalco-
hol se abordan temas que son siempre de gran interés ”.  
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Jornadas Nacionales de SOCIDROGALCOHOL 
Salamanca 2009 

Junta Directiva de SOCIDROGALCOHOL 
 

Presidente: Julio Bobes García (Oviedo) - Vicepresidente 1º: José Guardia Serecigni (Barcelona) -  
Vicepresidente 2º Elisardo Becoña Iglesias (A Coruña) - Secretario: Antonio Terán Prieto (Palencia) - 
Vicesecretaria: Maite Cortés Tomás (València) - Tesorero: Juan José Fernández Miranda (Gijón)  
Tesorero suplente: Francisco Pascual Pastor (Alicante) - Vocal 1º: Enriqueta Ochoa Mangado 
(Madrid) - Vocal 2º: Francisco Arias Horcajadas (Madrid) - Vocal 3º: César Pereiro Gómez  
(A Coruña) - Vocal 4º: Amador Calafat Far (Palma de Mallorca)  
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Jornadas Nacionales de SOCIDROGALCOHOL 
Salamanca 2009 

¡ULTIMA HORA!  MESA sobre MESTOS Viernes:  12:15h a 13:30h 
Ante la aparición de noticias que hacen referencia a la posibilidad de acceso a la especialidad para 
los médicos que acrediten formación y experiencia de trabajo en el campo de las adicciones, el Co-
mité Organizador ha considerado incluir una mesa específica (MESTOS II) en la que se actuali-
zará toda la información existente hasta el momento y que, moderada por el Prof. Elisardo Beco-
ña, contará entre otros, con la diputada Conxita Tarruella y representantes de SOMAPA, AMA-
PA.  

Algunas citas: 
La conferencia Inaugural de Carmen Moya, Delegada del Gobierno para el Plan Nacional sobre 
Drogas, será particularmente interesante porque será la primera vez que podremos escuchar  el de-
sarrollo de la Estrategia del Gobierno. El Gobierno aprobó en el Consejo de Ministros del pasado 
23 de enero 2009 la Estrategia Nacional sobre Drogas 2009-2016 que marca las líneas maestras de 
las políticas sobre drogodependencias de los próximos ocho años en España y que, para este perio-
do, tratará de concienciar a la población de que el consumo de drogas es un problema de salud 

pública centrándose en la prevención y en la reducción de la demanda de estas sus-
tancias. 
Por otra parte, Iván D. Montoya, Clinical Director, Pharmacotherapies and Medical 
Consequences Grants, National Institute on Drug Abuse, Bethesda, Maryland 
(NIDA), vendrá de EEUU para desarrollar el estado actual en el mundo de las farma-
coterapias.  
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Jornadas Nacionales de SOCIDROGALCOHOL 
Salamanca 2009 

www.socidrogalcohol.org 
 
La web www.socidrogalcol.org es uno de los instrumentos 
estratégicos de comunicación de la Sociedad y punto de 
confluencia de los trabajos del equipo de la Junta Directi-
va. Es un centro de referencia para información y descar-
gas de libros y documentos. Su importancia experimenta 
un incremento espectacular en los últimos años. 
Contiene las últimas publicaciones, el NEWS mensual, las 
convocatorias y toda la información general referente a 
adicciones y dependencias de sustancias legales e ilegales. 
Las Guías Clínicas están en soporte PDF y puede acceder-
se a ellas con facilidad. El número de visitas crece a nivel 
exponencial. 
La web también alberga noticias de actualidad y referen-
cias no propias de SOCIDROGALCOHOL con lo cual se 
ha convertido en una referencia como fuente de informa-
ción actualizada, seleccionada y de notable rigor profesio-
nal.  
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ADICCIONES: la Revista científica de SOCIDROGALCOHOL 

Jornadas Nacionales de SOCIDROGALCOHOL 
Salamanca 2009 

La revista ADICCIONES nace el año 
1989, como iniciativa de la sociedad 
científica SOCIDROGALCOHOL, res-
pondiendo a una necesidad interna de 
dotar a los socios de un órgano de expre-
sión científica. También nació como una 
expresión más de la voluntad de servicio 
de SOCIDROGALCOHOL hacia la co-
munidad científica de habla hispana, en 
este caso ofreciendo un vehículo para 
recoger y difundir sus trabajos. Después 
de todos estos años de funcionamiento de 
la revista ADICCIONES se observa que 
dicha empresa no se inició en vano. El 
equipo trabaja continuamente en la me-
jora a todos los niveles de la revista. La 
revista se publica cada tres meses y es 
accesible en la web www.adicciones.es. 
El Director de ADICCIONES es Ama-
dor Calafat. 

Amador Calafat 
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Jornadas Nacionales de SOCIDROGALCOHOL 
Salamanca 2009 

En las Jornadas de Salamanca 
2009 será presentado el libro 
Historia de las adicciones en la 
España contemporánea, finan-
ciado por el PNG.  
Coordinador: Miguel Ángel 
Torres Hernández. Autores: 
Miguel Ángel Torres, Joaquín 
Santodomingo, Francisco Pas-
cual, Francesc Freixa, Carlos 
Álvarez.  
 
Del prólogo: 
Esta “Historia de las adicciones 
en España” no sólo recoge la 
actitud social ante el consumo 
de drogas y el papel de los médi-
cos y farmacéuticos en su difu-
sión. En cada una de las épocas 
que aborda, también repasa la 
postura de los poderes públicos 
y su reflejo en las distintas leyes 

que trataron de regular los con-
sumos de drogas, la de los me-
dios de comunicación, el papel 
de la publicidad y la incipiente 
utilización –con su posterior 
desarrollo– de un arma tan po-
derosa como la prevención y los 
recursos preventivos y la aten-
ción a las personas drogodepen-
dientes. Estos últimos aspectos 
se desarrollarían gracias a la 
creación del Plan Nacional so-
bre Drogas.  
El recorrido histórico por las 
drogodependencias en España 
nos lleva inevitablemente al 
presente. Nuestro país acaba de 
aprobar la nueva Estrategia 
Nacional sobre Drogas 2009-
2016, que trata de adaptar las 
políticas para reducir los consu-
mos de drogas a la nueva reali-

dad social. En la actualidad, 
los consumos de drogas se 
producen en entornos recrea-
tivos y se inician en personas 
muy jóvenes, quiénes en su 
mayoría conocen los riesgos 
de estas conductas, pero optan 
por ignorarlos. (…)  
Este texto supone un gran 
aporte científico para los es-
pecialistas, pero también para 
el resto de profesionales sani-
tarios, periodistas y medios de 
comunicación interesados en 
mejorar sus conocimientos 
sobre las drogodependencias. 
Sus autores, todos ellos profe-
sionales de reconocido presti-
gio, demuestran una sólida 
formación en el campo de las 
humanidades, imprescindible 
en un área tan compleja como 
las drogodependencias y la 
salud mental. (…)  

Carmen Moya 
García.  
Delegada del 
Gobierno para 
el Plan Nacional 
sobre Drogas  

Francesc Freixa y Joaquín 
Santodomingo 

Miquel Ángel Torres y 
Francisco Pascual 
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Gama Congresos: organización técnica 
de las XXXVI JORNADAS  

La Escuela de Otoño de SOCIDROGALCOHOL 
La Escuela de Otoño de SO-
CIDROGALCOHOL es la úni-
ca escuela de formación para profesiona-
les sobre conductas adictivas en España. 
La 9ª Escuela de Otoño de SOCIDRO-
GALCOHOL se ha celebrado los días 13, 
14 y 15 de noviembre 2008 y contó con 
más de 300 participantes. Ha consolidado 
su papel de único espacio regular en Espa-
ña para la formación y puesta al día de los 
profesionales de las adicciones y drogode-
pendencias. Entre los inscritos están 
psicólogos, trabajadores sociales, médicos, 
etc. Y han venido desde Portugal y Huelva 
hasta Galicia y Baleares.  

Son tres días de sesiones intensas y bien 
organizadas pero también de diálogo y 
relación entre distintos profesionales con 
problemáticas a menudo similares. Este 
aspecto, intercambio y comunicación pro-
fesional, es uno de los que da más atracti-
vo a las jornadas anuales. 

Comité Organizador: José Antonio Giménez, Agurt-
zane Castillo, Maite Cortés, Carmen Sala, Stella 
Vicéns, Azucena Martí, Miguel Ángel Torres, Ben-
jamín Climent y Paco Pascual (izquierda a derecha) 

Llega el último mes para concretar todas las gestiones de las Jornadas. Las 
acciones definitivas y más difíciles, para apuntillar todo el trabajo des-
arrollado a lo largo de un año. Para la organización, éste es el tramo más 
complejo, en este momento se deben cerrar todas las áreas organizativas 
de las Jornadas. 
Área técnica: engloba las inscripciones de las Jornadas, la gestión con los 
ponentes (petición de resúmenes, viaje, alojamiento, etc.) y la presentación 
de comunicaciones, tanto en formato oral como póster. En éstas Jornadas, 
la responsable de esta área es Sheila López, la mayoría de los asistentes a 
las Jornadas habrán tenido algún contacto con ella. 
Área de gestión: engloba las gestiones con proveedores (restauración, alojamiento, carteler-
ía, personal auxiliar, audiovisuales, salas, control de accesos, etc.). En estas Jornadas, la res-
ponsable de ésta área es Zoraida Sevilla. Esperamos y confiamos que nuestro trabajo sea de 
su agrado y tenga una grata experiencia, tanto en el aspecto profesional y personal, en las 
XXVII Jornadas Nacional de Socidrogalcohol a realizar en Salamanca y le instamos a cum-
plimentar la ficha de valoración que va incluida en sus carteras para que podamos seguir 
mejorando, tanto en la parte logística, como en la científica. Esperamos poder saludarles 
personalmente en Salamanca. Dpto. de Congresos - GAMA CONGRESOS 
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Aplicación del modelo ISO en adicciones

Carmen Couceiro, Directora Téc-
nica Centro Asistencial San Juan 
de Dios,  Palencia, intervendrá en 
las Jornadas de Salamanca 2009. 
Participa en la mesa MODELOS 
DE EVALUACIÓN DE CALIDAD 
EN ADICCIONES de la que es 
moderador José Joaquín Mira Sol-
ves (Universidad Miguel Hernán-
dez,  Elche). Carmen Couceiro 
desarrollará el tema “Aplicación 
del modelo ISO en adicciones”.   
Ofrecemos un resumen.  
 
La calidad no es solo un requisito 
técnico, es toda una filosofía  para 
gestionar  las  empresas que pre-
tenden la mejora continua en su 
gestión. 
Según el Ingeniero e Historiador 
Fredy Alvarez Olán: El sistema 
de gestión de la calidad es el con-
junto de elementos interrelacio-
nados de una empresa u organi-
zación por los cuales se adminis-
tra de forma planificada la cali-
dad de la misma, en la búsqueda 
de la satisfacción de sus clientes, 
que en nuestro caso se trata de 
pacientes con trastornos adictivos 
que precisas, para paliar su des-
organización interna elementos 
que proporcionen orden y rigor 
técnico para su atención. Entre 
dichos elementos, los principales 
son: 
•La estructura de la organiza-
ción, 
•Sus procesos, 
•Sus documentos 
•Sus recursos 
  
El sistema de gestión de la calidad 
en una organización tiene como 
punto de apoyo el manual de cali-
dad, y se completa con una serie 
de documentos adicionales como 
manuales, procedimientos, ins-

trucciones técnicas, registros y 
sistemas de información, inspira-
dos en los valores y cultura de la 
orden hospitalaria San Juan de 
Dios. 
Debe existir un responsable de 
calidad que velará por el cumpli-
miento de lo dispuesto. En el 
CENTRO ASISTENCIAL SAN 
JUAN DE DIOS los responsables 
de Calidad son los Coordinadores 
de Unidad  

La Gestión de la Calidad está me-
dida por una serie de normas 
aplicables genéricamente a todas 
las organizaciones, sin importar 
su tipo, tamaño o su personalidad 
jurídica.  
Se trata de que la Gestión de la 
Calidad sea compatible con otros 
sistemas como el de Política Me-
dioambiental de la Organización. 
La implantación de un Sistema de 
Gestión de Calidad es un proceso, 
que si bien en un principio supo-
ne un esfuerzo para el equipo, 
una de sus funciones es ser facili-
tador del cumplimiento de los 

procedimientos para la conse-
cución de los compromisos de la 
Política de Calidad, definida 
por el Comité de Dirección. 
  
El SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD pretende servir 
de apoyo para identificar, anali-
zar y mejorar procesos en los 
diferentes servicios.   
En primer lugar, se hace nece-
sario explicar el término 
"proceso": Un proceso no es 
más que la sucesión de pasos y 
decisiones que se siguen para 
realizar una determinada acti-
vidad o tarea. Se define proceso 
como "el conjunto de activida-
des secuenciales que se realizan 
para la consecución del objetivo 
definido así como su alcance”. 
Los pasos propuestos para reco-
nocer y mejorar los procesos de 
cada servicio son: 
 
Definir la Misión del Servicio 
La misión identifica el objetivo 
fundamental del servicio, su 
razón de ser.  
Conviene recordar que la mi-
sión debe tomar en considera-
ción tres aspectos:  
* Qué hacemos (los servicios 
que ofrecemos), 
* Cómo lo hacemos (qué proce-
sos seguimos)  
* Para quién lo hacemos (a qué 
clientes nos dirigimos). 
 
Identificar Clientes y sus Nece-
sidades 
El fin último de cualquier  Sis-
tema de Gestión de Calidad es 
satisfacer las necesidades de sus 
clientes.  
Para poder cumplir con ello es 
necesario primero identificar-
los, saber quiénes pueden consi-
derarse clientes nuestros.  El 

Sistema de Gestión de Calidad por procesos en  
el CENTRO ASISTENCIAL SAN JUAN DE DIOS 

Carmen Couceiro, Directora 
Técnica del Centro Asistencial 
San Juan de Dios,  Palencia 
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objeto de nuestra intervención. 
Conviene diferenciar entre dos 
tipos de clientes: los internos y los 
externos:  
* Clientes internos: individuos   
que reciben nuestros  servicios. 
* Clientes externos: son los clien-
tes finales, Junta de Castilla y 
León, Entidades, Instituciones, 
etc. 
Para identificar a nuestros clien-
tes basta con preguntarse 
¿quiénes reciben nuestros servi-
cios?  
El objetivo de esta pregunta es 
conseguir un listado de clientes a 
partir de la cual se debe tratar de 
establecer qué necesidades tienen 
esos clientes, es decir, qué necesi-
tan los clientes que les ofrezca-
mos.  
Identificar Procesos Estratégicos, 
Procesos Clave y Procesos de So-
porte 
Como se había comentado, un 
proceso son los pasos que se reali-
zan de forma secuencial para 

conseguir diseñar la organización 
de un servicios, a partir de los 
recursos con los que contamos. 
Dentro de este apartado los pasos 
a seguir son:  
a. Identificación de procesos es-
tratégicos. 
b. Construcción del mapa de pro-
cesos. Organigrama  
c. Asignación de procesos clave a 
sus responsables.  
d. Desarrollo de instrucciones de 
trabajo de los procesos.  
 Se puede hablar de tres tipos de 
procesos:  
•Procesos estratégicos: son aque-
llos que proporcionan directrices 
a todos los demás procesos y defi-
nidos por el Comité de Dirección. 
Se suelen referir a las leyes, nor-
mativas, convenios,  aplicables al 
servicio y que no son controladas 
por el mismo. 
• Procesos clave: atañen a dife-
rentes áreas del Servicio y tienen 
impacto en el paciente. Elabora 

propuestas de mejora; colabora 
en el diseño o rediseño de nue-
vos servicios; apoya técnica-
mente los sistemas de autoeva-
luación basados en el modelo 
Europeo de Gestión de la Cali-
dad Total; procede a la evalua-
ción de la docencia y los servi-
cios; registra, conserva, analiza 
y da respuesta. 
• Procesos de soporte: dan apo-
yo a los procesos fundamentales 
que realiza un Servicio. Son los 
procesos que realizan otros Ser-
vicios del CENTRO ASISTEN-
CIAL SAN JUAN DE DIOS y 
que nos ayudan a la hora de 
realizar nuestros procesos fun-
damentales: mantenimiento, 
compras, ropería... etc. 

Aplicación del modelo ISO en adiciones

En las Jornadas  Salamanca 2009 se presentarán cuatro nuevos 
libros: Guía Clínica de Intervención Psicológica en Adicciones, Ma-
nejo clínico del paciente con patología dual, La Ley del paciente pa-
ra profesionales sanitarios e  Historia de las Adicciones en la Espa-
ña contemporánea.  

 

Cuatro nuevos libros de SOCIDROGALCOHOL  
 

Juan Méjica autor, con 
Julio Bobes, de La Ley 
del paciente para profe-
sionales sanitarios 
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Primer paso para normalizar los Mestos 
El Congreso aprobó por una-
nimidad el 10-12 (BOE 30 di-
ciembre 2008) la iniciativa de 
CiU para regular al mesto que 
ejerce en la sanidad pública. 
Sanidad tiene un plazo máxi-
mo de seis meses para elaborar 
un registro de mestos que hay 
en el SNS. Después deberá ar-
ticular una vía urgente para 
regularizarles. 
La iniciativa aprobada en la 
Cámara Baja por unanimidad 
obliga al ministro de Sanidad, 
Bernat Soria, a elaborar en el 
plazo máximo de seis meses un 
exhaustivo mapa de mestos 
que registre el número total de 
facultativos que ejercen como 
especialistas en el Sistema Na-
cional de Salud (SNS) sin el 
reconocimiento académico co-
rrespondiente, indicó Conxita 
Tarruella, portavoz de Sani-
dad de CiU en el Congreso. 
Una vez realizado el mapa de 
mestos, el ministerio deberá, a 
partir de las propuestas de las 
comunidades, de los sindicatos 
y de los propios afectados, arti-
cular de manera urgente las 
medidas que considere necesa-
rias para normalizar la situa-
ción de este colectivo. Soria no 
parte de cero en esta materia. 
Cuenta con los datos del estu-
dio que elaboró recientemente 
Médicos de Cataluña, según el 
cual la sanidad pública tiene 
contratados irregularmente 
casi 2.000 médicos, de los cua-
les un 40 por ciento están en el 
ICS. El informe señalaba tam-
bién entre las especialidades 
más afectadas las de Pediatría, 
Anestesiología, Psiquiatría, 
Geriatría, Cirugía Ortopédica 
y Traumatología, aunque ad-
vertía que en todas hay mestos. 
La iniciativa se aprueba tras 
casi un año de denuncias de la 
OMC y de los propios afecta-

dos. El Real Decreto de 1999 
que establecía una vía excep-
cional de acceso al título, y cu-
yo objetivo era estabilizar a 
este colectivo, no alcanzó el 
objetivo para el que fue crea-
do, ya que se ha utilizado de 
una forma muy restrictiva y 
desigual para las distintas es-
pecialidades. 
Estos profesionales, que du-
rante años han estado traba-
jando en el Sistema Nacional 
de Salud desempeñando fun-
ciones de especialistas, han si-
do gravemente perjudicados 
tanto en la dimensión profesio-
nal como personal, al negárse-
les el reconocimiento que co-
rresponde a las funciones des-
empeñadas. 
La iniciativa, presentada en 
proposición no de ley, es el pri-
mer paso para normalizar la 
situación de los médicos espe-
cialistas sin título oficial 
(MESTOS)  y farmacéuticos, 
un colectivo conformado en 
España, según Tarruella, por 
"entre 1.000 y 2.000 profesio-
nales". 
La diputada de CIU explicó 
que estos trabajadores forman 
parte de la gran bolsa del tra-
bajo que, a principios de los 
80, se creó en el sector y al no 
poder acceder a la formación 
MIR por falta de plazas, se les 
instruyó y empleó de forma 
directa en hospitales. "Desde 
entonces, los MESTOS vienen 
reclamando una solución para 
que se reconozca su formación 
y aún no tienen respuesta", 
indicó. 
Antes de buscar fórmulas para 
habilitar el ejercicio de los 
médicos extracomunitarios 
habría que regularizar la si-
tuación de los especialistas sin 
título oficial (mestos) que tra-
bajan en el Sistema Nacional 

de Salud (SNS). Juan José 
Rodríguez Sendín, secretario 
general de la Organización 
Médica Colegial (OMC), re-
sumió en septiembre pasado 
el sentir de la corporación. 
Para el secretario general de 
la OMC, la imposibilidad de 
saber el número exacto de 
mestos que trabajan en los 
distintos servicios de salud es 
la mejor prueba del delibera-
do silencio que les cubre: "Es 
evidente que hasta ahora se 
ha pretendido ocultar estas 
irregularidades, y de eso son 
responsables todos: desde las 
administraciones autonómi-
cas que fomentan estas con-
trataciones con su pasividad 
hasta los servicios y geren-
cias que se benefician de la 
situación para cubrir sus ne-
cesidades de médicos". 
La propuesta no de ley adop-
tada dice: 
 
El Congreso de los Diputados 
insta al Gobierno a que:  
1. En el plazo máximo de seis 
meses y en colaboración con 
las Comunidades Autónomas, 
cuantifique los médicos espe-
cialistas y farmacéuticos espe-
cialistas en farmacia hospita-
laria sin título oficial existen-
tes en el Sistema Nacional de 
Salud y analice las circuns-
tancias que han determinado 
las diversas situaciones en 
que se encuentran dichos fa-
cultativos.  
2. Una vez realizado dicho 
análisis, y a partir de las pro-
puestas de las Comunidades 
Autónomas, articule las medi-
das que se consideren necesa-
rias al respecto, para la regu-
larización de la situación de 
este colectivo dentro de la le-
gislación vigente.  
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SOCIDROGALCOHOL en EUROCARE 

  La Secretaría de Eurocare está trabajando en las prioridades estraté-
gicas y el programa de trabajo para años venideros.  
Por ese motivo ha solicitado a los miembros de la misma que aporten 
ideas que permitan definir objetivos claros, así como los instrumentos 
necesarios para alcanzar los distintos objetivos definiendo a quien y 
como se debe implicar 
Se trata de definir una rica comprensión de las causas, tendencias, 
oportunidades, amenazas presentes y futuras, y realizar un análisis 
DAFO. Esto permitirá saber ¿Adónde queremos llegar? Y ¿Cómo va-
mos a llegar?. 
Por parte de SOCIDROGALCOHOL, el representante en Eurocare, 
Dr. Francisco Pascual, ha participado remitiendo el cuestionario con 
las reflexiones e ideas básicas que permitan ir definiendo objetivos y 
estrategia. 
 

Durante los últimos meses EU-
ROCARE ha estado trabajando 
en la propuesta de la Comisión 
sobre Etiquetado de Productos 
alimenticios (incluidas las bebidas 
alcohólicas) que actualmente se 
debate en el Parlamento Europeo.  
La Comisión Europea adoptó una 
propuesta relativa a la provisión 
de información a los consumido-
res de alimentos, que tiene por 
objeto regular la información fa-
cilitada a los consumidores en las 
etiquetas de los Productos ali-
menticios (incluidas las bebidas 
alcohólicas). 
Lamentablemente, la propuesta 
excluye el vino, la cerveza y las 
bebidas espirituosas de la obliga-
ción de llevar una lista de ingre-
dientes y valores nutricionales 
que se aplica al resto de los pro-
d u c t o s  a l i m e n t i c i o s .  
EUROCARE ha preparado un 
modelo de carta con nuestras 
principales demandas, el número 
de las enmiendas que quieren que 
las apoyen, así como una breve 
explicación de por qué se les debe 
apoyar. 
SOCIDROGALCOHOL como 
parte integrante de EUROCARE 
se ha sumado a la demanda y ha 
remitido la siguiente carta; 
Estimada Da. 
El 31 de marzo de 2009, la Comi-

sión ENVI votará una propuesta 
de reglamento relativa a la infor-
mación de los consumidores de 
alimentos. 
En nombre SOCIDROGALCO-
HOL quisiera pedirles su apoyo 
en tres exigencias clave para ga-
rantizar una adecuada protección 
de la salud y la seguridad de los 
consumidores y su derecho a la 
información. 
Disclosure of Ingredients in all 
Alcoholic Beverages- Support AM 
398, 399, 400 or 401 as well as 
AM 620 or 621:  
El apoyo a cualquiera de estas en-
miendas requerirá proporcionar 
información sobre todas las bebi-
das alcohólicas y sus ingredientes. 
Esto ayudará a los consumidores a 
tomar una decisión informada, 
que les permita evaluar la calidad 
de las bebidas y evitar reacciones 
físicas potencialmente peligrosas.  
 
Mandatory Nutrition Declaration 
for All Alcoholic Beverages- Sup-
port AM 462, 463 or 468:  
Las bebidas alcohólicas son una 
fuente importante de calorías e 
hidratos de carbono que pueden 
obstaculizar los esfuerzos para 
promover la buena nutrición y re-
ducir la obesidad en Europa. Por 
ejemplo, una botella de vino blan-
co seco contiene exactamente las 

mismas calorías que un Big 
Mac. Es adecuado garantizar 
que la información sobre la 
energía y el contenido de car-
bohidratos de las bebidas al-
cohólicas se proporcione a 
través del etiquetado obligatorio 
de los aspectos nutricionales. 
Esto ayudará a los consumido-
res a entender mejor cómo se 
ajusta a su dieta diaria el consu-
mo de alcohol. 
 
Warning Label for Pregnant 
Women- Support AM 668  
La etiqueta de advertencia está 
en consonancia con los princi-
pios de protección al consumi-
dor informando a las embaraza-
das de los posibles efectos noci-
vos del consumo de alcohol du-
rante el embarazo.  
Le damos las gracias de ante-
mano por ocuparse de la salud 
pública y por tener en cuenta 
los intereses de los consumido-
res en este importante debate. 
Estaríamos encantados de pro-
porcionarle más información o 
responder a cualquier pregun-
ta que usted pueda tener acer-
c a  d e  e s t e  t e m a .  
Le saluda atentamente,  
SOCIDROGALCOHOL 

Francisco Pascual 
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SOCIDROGALCOHOL: solicitud de inscripción 

Recibe SOCIDROGALCOHOL NEWS  
 por correo electrónico 

 
SOCIDROGALCOHOL NEWS se recibe por correo electrónico.  

Comunique su correo a Secretaría. 
SOCIDROGALCOHOL NEWS también está disponible en la web:  

www.socidrogalcohol.org 



SOCIDROGALCOHOL: 
Avda. Vallcarca, 180 
08023 Barcelona 
Tel/Fax: 93 210 38 54 
socidrogalcohol@socidrogalcohol.org 

www.socidrogalcohol.org  

NIF: G 58333428 
Gabinete de Prensa. Josep Dalmau 

SOCIDROGALCOHOL NEWS 
Nº 24 - Febrero 2009 

Web: 
socidrogalcohol.org 

IV Jornadas Asturgalaicas 
Los  días 6 y 7 de febrero se reunieron en Avilés los expertos 
sobre drogas de España en las IV Jornadas Asturgalaicas de 
SOCIDROGALCOHOL. Las sesiones se celebraron con gran 
éxito en la Casa Municipal de Cultura. Las jornadas reunie-
ron a psiquiatras, psicólogos, trabajadores sociales y respon-
sables de trabajo de calle. Dio la Conferencia Inaugural el Dr. 
Luis Montoro, Catedrático de Seguridad Vial. Universidad de 
Valencia. La Asamblea eligió la nueva Junta Directiva de As-
turias. En próximos NEWS informaremos ampliamente. 

Salamanca 2009 Las próximas  
Jornadas: 
en Oviedo 

Las XXXVII Jornadas tendrán 
lugar en Oviedo. Julio Bobes, 

Presidente de SOCIDROGAL-
COHOL y Juan Méjica  autor  

del cartel  

Junta Directiva  
de SOCIDROGALCOHOL Astu-
rias 
 
Presidente: 
Eduardo Gutiérrez Cienfuegos 
Vicepresidente: Mª Jesús Antuña 
Díaz 
Secretario: Santiago F. Pérez  
González 
Tesorera: Mónica Antuña Díaz 
Vocales: César E Álvarez Díaz 
Juan José Fernández Miranda 
María Peláez Tremols 
Fco. Javier Rodríguez Díaz 
Roberto Secades Villa 


