
Memoria2016

EL AMOR, LLENO DE PEQUEÑOS GESTOS DE CUIDADO MUTUO, […] SE 
MANIFIESTA EN TODAS LAS ACCIONES QUE PROCURAN CONSTRUIR UN 
MUNDO MEJOR. EL AMOR A LA SOCIEDAD Y EL COMPROMISO POR EL 
BIEN COMÚN SON UNA FORMA EXCELENTE DE LA CARIDAD, […] JUNTO 
CON LA IMPORTANCIA DE LOS PEQUEÑOS GESTOS COTIDIANOS, EL 

AMOR SOCIAL NOS MUEVE A PENSAR EN GRANDES ESTRATEGIAS QUE 
DETENGAN EFICAZMENTE LA DEGRADACIÓN AMBIENTAL Y ALIENTEN UNA 
CULTURA DEL CUIDADO QUE IMPREGNE TODA LA SOCIEDAD. CUANDO 
ALGUIEN RECONOCE EL LLAMADO DE DIOS A INTERVENIR JUNTO CON 
LOS DEMÁS EN ESTAS DINÁMICAS SOCIALES, DEBE RECORDAR QUE ESO 

ES PARTE DE SU ESPIRITUALIDAD, QUE ES EJERCICIO DE LA CARIDAD Y QUE 
DE ESE MODO MADURA Y SE SANTIFICA. 

(LAUDATO SI, 232)
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 - Equipo Directivo 

LLAMADOS A SER COMUNIDAD

Cáritas Diocesana de Salamanca lleva, desde su nacimiento, haciendo un esfuerzo 
continuo contra  la pobreza y la desigualdad, mano tendida a los pobres, mensaje 
de fraternidad y solidaridad.

Es hoy Cáritas, un proyecto ilusionado de la iglesia de Salamanca. Compromiso 
diocesano en el servicio a los más pobres,  objetivo de evangelización de esta 
Iglesia, como formuló el beato Pablo VI en Populorum Progresio.  Además de pan 
necesitamos Palabra, relación, comunicación, comunión y sentido. Necesitamos 
a Dios y nos necesitamos unos a otros. Por eso, decimos que estamos al servicio 
del desarrollo humano integral, para “promover a todos los hombres y a todo el 
hombre”. (Nº 14)

Para los cristianos las lentes que nos permiten descifrar la realidad no pueden 
ser otras que la buena noticia, partiendo de la Buena Nueva por excelencia: El 
Evangelio de Jesucristo, hijo de Dios (Mc. 1,1). Esta confianza nos hace capaces 
de trabajar con la convicción de que es posible descubrir e iluminar la buena 
noticia presente en la realidad de cada historia y en el rostro de cada persona. 
“Comunicar esperanza y confianza en nuestro tiempo” (Mensaje del Papa 
Francisco para la Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales. 24 de Enero 
2017)

Es Cáritas Diocesana, hoy como ayer, obra de muchos. Los voluntarios, los 
colaboradores de mil maneras. El tiempo, la profesión, los conocimientos, el 
afecto, la compañía, también los recursos económicos, todo lo que es compartir, 
forma parte del activo de Cáritas. Muchos lo hacen posible.

Estas páginas te acercan a la labor en Salamanca de Cáritas Diocesana durante el 
año 2016. Son trazos gruesos que no pretender explicarlo todo, pero te ayudarán a 
conocer la tarea en la que probablemente tienes parte de una u otra manera.

Y, como sin duda ninguna Cáritas es algo tuyo, estas líneas de presentación 
permítenos que sean una dedicatoria. Con nuestro agradecimiento:

Presentación
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LA SITUACIÓN QUE VIVIMOS EN ESTE MOMENTO ES DIFÍCIL. SÉ QUE 
MI TAREA ES SEGUIR CAMINANDO, INTENTAR SER FELIZ Y, SI ES POSIBLE, 

PONER UN GRANITO DE ARENA PARA QUE LOS DEMÁS TAMBIÉN LO 
SEAN. ¿QUÉ HUELLA DESEO DEJAR? ALEGRÍA, ILUSIÓN, RESPETO, 

DIGNIDAD, ESPERANZA, UNA PALABRA CÁLIDA. GRACIAS. 
(TESTIMONIO DE JULIA, VOLUNTARIA)
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Las realidades de necesidad y pobreza están cerca de 
nosotros, mucho más de lo que pensamos. Es ahí donde 
Cáritas Diocesana de Salamanca centra sus esfuerzos, en 
ayudar a aquellos que afrontan la vida desde la exclusión 
social. Una situación a la que se puede llegar por diferentes 
causas y sobre la que no hay que buscar culpables, sino 
soluciones. Por ello, Cáritas ofrece una atención integral 
que se basa, en primer lugar, en la acogida y el abrazo 
personalizado para cada individuo en necesidad. 

Solucionado lo más urgente, comienza el camino del 
desarrollo personal y la integración de esas personas, 
para que comiencen a salir de la exclusión y logren, por 
sus propios méritos, unirse a la sociedad. En este proceso 
es fundamental el apoyo de la comunidad y la tarea de 
concienciación y educación a nivel global, desde una 
perspectiva cristiana, para conseguir también entre todos un 
mundo más justo y equitativo. 

Cáritas trabaja en cuatro líneas: la acogida, la integración 
en la sociedad de los excluidos, la animación en la 
comunidad y la sensibilización y denuncia.

LOS AGENTES DE CÁRITAS 

Las historias de superación, afecto y evolución personal se reflejan 
en los números y resultados de esta memoria.

Nada sería posible sin el esfuerzo de muchos, desde el que 
realizan las personas que luchan por mejorar su futuro, hasta el 
protagonizado por los socios y donantes que aportan los recursos 
para sostener la organización, sin olvidar a los voluntarios y 
técnicos que trabajan sin descanso. 

Además, la comunidad cristiana de Salamanca se vuelca en apoyar 
a Cáritas desde el compromiso y la oración. Todos merecen el 
más sincero agradecimiento por impulsar y alentar nuestra labor 
diaria.

Quiénes somos
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Las personas participantes en los proyectos de Cáritas son, sobre todo 
personas en edad laboral, que carecen de empleo o con empleos muy 
precarios. Con muchas de estas personas y familias, se hacen procesos 
de acompañamiento largos, que duran más de 1 año.

 - Más de la mitad son mujeres y la mayoría entre 30 y 55 años.

 - El 65% son españoles.

 - La mayoría son familias con hijos, seguido de personas solas y 
familias monoparentales.

LA VIDA NO ES FÁCIL PARA NADIE, AL MENOS PARA UNA GRAN 
PARTE DE LA SOCIEDAD. LA CRISIS ECONÓMICA EN ESPAÑA 
HA HECHO MELLA EN LAS CLASES SOCIALES MEDIA Y BAJA, 
LLEVÁNDOSE LA PEOR PARTE ÉSTA ÚLTIMA. CUANDO LOS 

RECURSOS ECONÓMICOS DEL ESTADO NO HAN LLEGADO A LAS 
PERSONAS MÁS DESFAVORECIDAS, MILES DE PERSONAS HEMOS 

TENIDO QUE ACUDIR A OTROS ÓRGANOS E INSTITUCIONES 
ESTATALES PARA PALIAR Y REMEDIAR LOS PROBLEMAS QUE 
ACARREA ÉSTA INACABADA SITUACIÓN DE DESESPERACIÓN.

TESTIMONIO DE J.M.L.M.,PARTICIPANTE DE CÁRITAS, EN UN ARTÍCULO PUBLICADO EN 
SALAMANCA RTV AL DÍA

Perfil de las personas atendidas

"
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COMMUNITY ANIMATION / ANIMATION COMMUNAUTAIRE 
GEMEINSCHAFTS ANIMATION / ANIMAZIONE 
COMUNITARIA / ANIMATIE COMUNITARA / KOMUNITATE 
ANIMAZIOA / KOMUNUMO KURAGIGO...



El protagonismo dE la acción social dEntro dE la iglEsia, pErtEnEcE 

a la comunidad cristiana. a cáritas lE corrEspondE la labor dE 

acompañar, apoyar y dinamizar. dEsdE El acompañamiEnto y la 

rEalización dE divErsas actividadEs sE rEfuErza la prEsEncia y El 

sEntimiEnto dE comunidad y pErtEnEncia En los barrios y En los 

municipios dE la diócEsis

Animación
comunitaria

ANIMACIÓN PARROQUIAL

ACOGIDA Y ATENCIÓN PRIMARIA

INFANCIA Y JUVENTUD

INMIGRANTES

FAMILIAS/ADULTOS

MAYORES



Animación Parroquial

Las parroquias, con su aportación a la dinamización 
comunitaria, son acompañadas por Cáritas en la  
formación de los grupos parroquiales que trabajan por y 
para su comunidad y fomentan encuentros y experiencias 
en común. 

Este compartir del día a día, consolida la unión de estas 
personas y refuerza su labor. 

Asimismo, Cáritas coordina su actividad con el resto de 
instituciones y entidades que trabajan también en cada 
zona.

FONDOS PROPIOS: 41.909 EUROS

33 GRUPOS 
229 VOLUNTARIOS

Fondos propios: 41.909 euros
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DESGLOSADAS:
VIVIENDA: 1.908
ALIMENTACIÓN: 1.235
SUMINISTROS: 1.016
FARMACIA: 159
OTROS: 78

Acogida/Atención primaria

Ante una situación de necesidad la primera respuesta es esencial. 
Acoger, acompañar, escuchar y atender, son los pasos de este servicio 
de Cáritas Diocesana, que ofrece un espacio de respeto para la persona 
a la que se orienta y acompaña en su camino. 

En ese proceso se cubren las necesidades más básicas con las ayudas 
de primera necesidad, para que a nadie le falten alimentos, un techo o 
medicamentos.

FAMILIAS: 2.291
ATENCIONES: 12.016
AYUDAS: 4.496

TOTAL: 1.097.006 EUROS

ESTAMOS LLAMADOS A SER PERSONAS-CÁNTAROS PARA DAR DE BEBER A 
LOS DEMÁS. A VECES EL CÁNTARO SE CONVIERTE EN UNA PESADA CRUZ, 
PERO FUE PRECISAMENTE EN LA CRUZ DONDE, TRASPASADO, EL SEÑOR 
SE NOS ENTREGÓ COMO FUENTE DE AGUA VIVA. NO NOS DEJEMOS 

ROBAR LA ESPERANZA!
(EG PG.71).

79.899
46.701
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27.280

59.433

86.627

18.480

12.090

IRPF

JCL

Fondos propios

AYTO.

CARITAS ESPAÑOLA

Infancia y Juventud

518 NIÑOS Y ADOLESCENTES.
LUDOTECA: 82
ANIMACIÓN CULTURAL: 171 
TIEMPO LIBRE: 77
APOYO ESCOLAR EN ESO: 85
PREPARACIÓN PARA LA PRUEBA
LIBRE DE ESO: 50
EDUCACIÓN DE CALLE: 180
INFORMÁTICA: 128
OFICINA INFORMACIÓN 
LABORAL: 162 JÓVENES.

TOTAL: 203.910 EUROS

San José, Chamberí-Tejares, zona 
centro, Garrido, San Bernardo y 
los municipios de Carbajosa de la 
Sagrada, Terradillos-El Encinar y 
Guijuelo han sido las zonas en las 
que Cáritas Diocesana ha trabajado 
en 2016 en promoción educativa, 
educación en el tiempo libre, ludotecas, 
acompañamiento en la búsqueda de 
empleo y talleres formativos, en especial 
con aquellos que pasan por dificultades. 

Es labor de todos concienciar sobre 
los problemas que afectan a los niños, 
adolescentes y jóvenes de hoy en día.

"LA FRATERNIDAD HUMANA ES LA EXPERIENCIA, A VECES SORPRENDENTE, 
DE UNA RELACIÓN QUE UNE, DE UN VÍNCULO PROFUNDO CON 

EL OTRO, DIFERENTE DE MÍ, BASADO EN EL SIMPLE HECHO DE SER 
(PERSONAS). ASUMIDA Y VIVIDA RESPONSABLEMENTE, ALIMENTA UNA VIDA 
DE COMUNIÓN Y DE COMPARTIR CON TODOS, DE MODO ESPECIAL CON 
LOS EMIGRANTES; SOSTIENE LA ENTREGA DE SÍ MISMO A LOS DEMÁS, 

A SU BIEN, AL BIEN DE TODOS, EN LA COMUNIDAD POLÍTICA LOCAL, 
NACIONAL Y MUNDIAL

(MENSAJE DE BENEDICTO XVI, 2011. UNA SOLA FAMILIA HUMANA).
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52200

40601

11341

IRPF

Fondos Propios

DIPUTACION

Inmigrantes

TOTAL: 104.142 EUROS

La emigración es un tema de actualidad desde hace tiempo. Conocer 
cómo es la realidad de estas personas y los porqués del fenómeno 
migratorio es fundamental en nuestra sociedad. 

Cáritas Diocesana lucha por promover una mayor concienciación 
sobre la necesidad de construir juntos una comunidad integradora 
y por acoger, desde el respeto y el diálogo, a los inmigrantes que 
llegan a nuestra ciudad y nuestros municipios, donde no siempre 
pueden encontrar un espacio de escucha y atención. Así, se favorece la 
construcción de una sociedad intercultural.

ZONA RURAL: 89
BARAKA, ACTIVIDADES 
CULTURALES: 357
CLASES ESPAÑOL: 152
TALLERES: 174
SENSIBILIZACIÓN: 859
PERSONAS ATENDIDAS EN 
OTROS RECURSOS DE CÁRITAS 
(ASESORÍA JURÍDICA, INSERCIÓN 
LABORAL, ACOGIDA,...): 1600
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Familias/adultos

PROMOCIÓN PERSONAL Y FAMILIAR 

Reforzar la estructura y cohesión familiar previene problemas de exclusión. 

Por ello, desde Cáritas se trabaja con intensidad en unir y hacer conscientes a las 
familias de sus potencialidades, poniendo el acento en la autoestima de sus integrantes. 

De igual modo, se aportan conocimientos sobre el acceso a los recursos existentes en 
diferentes ámbitos, desde una perspectiva de coordinación con otras instituciones y 
entidades. 

ACCIONES DE PROMOCIÓN SOCIAL, CULTURAL  
Y LABORAL

Partir desde lo más sencillo, pero no por ello menos importante, 
para lograr la inclusión en la sociedad. Ese es el espíritu 
que alienta las acciones de Cáritas Diocesana dirigidas a la 
promoción social, cultural y laboral. 

Cursos, talleres, espacios de encuentro en definitiva, en los que se 
trabaja en el desarrollo de hábitos saludables, a todos los niveles, 
orientados a lograr una mayor y mejor promoción personal y 
social. 

Estas acciones se enfocan también al ámbito laboral, para que la 
búsqueda activa de empleo se refuerce con nuevos conocimientos 
y acompañamiento personalizado a través del Proyecto PIAEI.

PRETALLERES: 56
TALLERES: 335
OFICINAS INFORMACIÓN 
LABORAL: 315
INSERCIONES LABORALES: 59

TOTAL: 291.112 EUROS

70.000

62.533

19.811

138.768
FSE

IRPF

JCL

Fondos Propios

FAMILIAS: 988
FAMILIAS CON 
ACOMPAÑAMIENTOS: 312
PROYECTO PIAEI:  
60 PARTICIPANTES
Y 17 INSERCIONES 
LABORALES
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Mayores
Que las personas mayores permanezcan el mayor 
tiempo posible en su entorno es esencial. Así, 
Cáritas Diocesana despliega un completo programa 
de atención que pretende facilitar la vida a los 
mayores y también a sus familias y cuidadores. 

Se ofrece apoyo a mayores en las parroquias de 
Nombre de María, San Marcos, Cristo Rey, San 
Mateo y Santa Teresa y también en los centros de 
apoyo y respiro familiar de El Milagro de San José 
y María Mediadora. 

Estas actividades están dirigidas a evitar el 
deterioro físico, psíquico y social de los mayores, 
previniendo situaciones de soledad, siempre con 
el objetivo de mantener durante el mayor tiempo 
posible su autonomía personal.

TOTAL: 60.040 EUROS

183 MAYORES. 

25.000

17.370

IRPF

Fondos Propios

"NO EXISTE POSIBILIDAD DE SER PERSONA SIN CONTEXTOS 
PERSONALIZADORES Y ESO SON CONTEXTOS COMUNITARIOS, LUGARES 

Y ESPACIOS DE SENTIDO HUMANO.
(VÍCTOR RENES)
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SOCIAL INCLUSION / L'INCLUSION SOCIALE 
SOZIALE EINGLIEDERUNG / L'INCLUSIONE SOCIALE  
INCLUZIUNEA SOCIALA / GIZARTERATZEA 
SOCIA INKLUZIVO...



Inclusión
social

En EstE árEa confluyE El trabajo con pErsonas quE vivEn situacionEs 

dE Exclusión: sin hogar, En prisión, con drogodEpEndEncias y afEctados 

por vih-sida. dEsdE nuEstra intErvEnción sE prEtEndE favorEcEr 

procEsos dE inclusión, a través dE distintos rEcursos.

PERSONAS SIN HOGAR

INTERVENCIÓN EN PRISIÓN

ATENCIÓN A PERSONAS CON VIH-SIDA

ATENCIÓN A LAS DROGODEPENDENCIAS



Las personas sin hogar viven en situación de exclusión extrema. Ellas sufren a diario 
las dolorosas consecuencias de no tener un lugar donde vivir. Cáritas acompaña a 
estas personas a través de tres ámbitos de intervención:

ACOGIDA

Recurso desde el que se recibe a  las personas y se valora cada situación para ofrecer 
una atención adecuada.

Personas sin hogar

TOTAL: 170.563 EUROS

38.653

32.200
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92.510
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Administración Pública Obras Sociales y
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Fondos Propios

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 293
TOTAL ASISTENCIAS: 7.797
TOTAL COMIDAS: 6.927
TOTAL DUCHAS: 2.321
MEDIA POR DÍA DE ASISTENCIAS: 27
MEDIA POR DÍA DE COMIDAS: 24
MEDIA POR DÍA DE DUCHAS: 8

SERVICIO DE ACOGIDA:  
362 PERSONAS, 
1417 ATENCIONES.

ESPACIO ABIERTO

Alejado de las exigencias de los recursos de acogida tradicionales, este recurso de 
Cáritas Diocesana ofrece oportunidades de encuentro a las personas sin hogar. Desde 
una perspectiva de libertad y respeto, se acoge a todos para iniciar, si así lo desean, su 
incorporación a programas más estructurados. Mientras tanto, el equipo de Espacio 
Abierto, desde este proyecto acompaña ese viaje de superación individual ofreciendo 
formación ocupacional basada en diferentes talleres y recursos como las manualidades 
o la sala de lectura.
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CENTRO DE ACOGIDA Y PROMOCIÓN “PADRE DAMIÁN”: 

Acompañamiento en los procesos de recuperación personal que viven aquellos que 
no tienen un hogar. El trabajo se centra en tres aspectos clave: Valoración individual 
de cada participante en el proyecto a través del Servicio de Acogida. El cobijo que se 
ofrece en el centro Padre Damián,  más  acompañamiento en ese proceso de desarrollo 
individual. Y el servicio de Promoción e Inserción, en el que se trabaja en el regreso a 
la vida laboral, de modo que los usuarios puedan valerse por sí mismos.

TOTAL: 589.053 EUROS

151.967

151.941
7.132

62.277

215.736

IRPF

JCL

DIPUTACION

AYTO.

Fondos Propios
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"ESPACIO ABIERTO ES UN EJEMPLO ADMIRABLE DE LA LABOR SOCIAL 
QUE DESEMPEÑA LA IGLESIA : ACOGER, ASISTIR, ACOMPAÑAR, INTEGRA 

..., MANTENIÉNDOSE SIEMPRE JUNTO A LOS MÁS VULNERABLES Y 
DESFAVORECIDOS Y DEFENDIENDO SU DIGNIDAD COMO PERSONAS.

(LOURDES LEÓN, COMENTARIO EN FACEBOOK)

CENTRO DE ACOGIDA 
“PADRE DAMIÁN”: 277 PERSONAS.
CENTRO DE PROMOCIÓN 
E INSERCIÓN: 29 PERSONAS.
ESTANCIAS: 9.174
COMIDAS: 25.101
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19.732

57.484

IRPF

Fondos propios
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450 PERSONAS ACOGIDAS Y CON SEGUIMIENTO.
44 PERSONAS AVALADAS PARA PERMISOS Y 120 
PERMISOS DISFRUTADOS.
75 PERSONAS EN ACTIVIDADES OCUPACIONALES.
140 PERSONAS EN ACTIVIDADES TERAPEÚTICAS: 
PREPARACIÓN PARA LA LIBERTAD, DESARROLLO 
PERSONAL Y SOCIAL, ESCUELA DE PADRES Y 
ATENCIÓN A LAS DROGODEPENDENCIAS.
10 PERSONAS EN ITINERARIOS Y PROCESOS DE VIDA 
EN LIBERTAD.
20 FAMILIAS ATENDIDAS.
TRABAJOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD:  
8 PERSONAS

Intervención en prisión

Se trabaja en un itinerario de 
inserción comunitaria y de 
recuperación personal  con personas 
reclusas y ex reclusas, acompañando 
su tiempo en prisión y facilitando el 
proceso de reinserción en la sociedad. 

En ese camino es esencial el 
acompañamiento, la escucha y la 
acogida tanto hacia las personas 
privadas de libertad como hacia sus 
familiares. Asimismo, colaboramos 
con otros grupos e instituciones en 
la creación de espacios de encuentro 
y de diálogo y nos ocupamos de 
sensibilizar y concienciar sobre la 
vida en prisión.

TOTAL: 77.216 EUROS
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Atención a personas con vih-sida

Realizamos acompañamiento completo para 
las personas afectadas por VIH-SIDA, en las 
diferentes fases o etapas de su enfermedad e 
integración social. 

Hacemos especial énfasis en su recuperación 
e integración social y en la lucha contra 
la discriminación y estigmas que padecen. 
La atención abarca el acogimiento integral 
así como acompañar en el día a día a estas 
personas, también durante sus estancias en los 
centros hospitalarios. 

Asimismo la casa de acogida ‘Samuel’ ofrece a 
los enfermos más avanzados un hogar en el que 
se cubren sus necesidades más básicas, a todos 
los niveles, desde el sanitario al afectivo y 
humano. Y en esta tarea frente al VIH-SIDA es 
determinante continuar con la sensibilización 
en la sociedad para que no se baje la guardia y 
se mantengan las acciones de prevención. 

43 PERSONAS.
POR ÁMBITOS DE ACTUACIÓN:
27 PERSONAS HAN SIDO 
ATENDIDAS DESDE EL SERVICIO 
DE ACOGIDA, INFORMACIÓN Y 
ACOMPAÑAMIENTO. 
SE HAN REALIZADO 8 
ACOMPAÑAMIENTOS 
HOSPITALARIOS.
23 PERSONAS HAN RESIDIDO EN 
CASA DE ACOGIDA SAMUEL.
16 PERSONAS SE HAN ATENDIDO 
DESDE INTERVENCIÓN 
COMUNITARIA.

TOTAL: 454.935 EUROS
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Atención a las drogodependencias

35.293

275.813

1.400
16.000

150.695

IRPF

JCL

DIPUTACION

AYTO.

Fondos Propios

PROGRAMA LAZARILLO:
ATENCIONES TOTALES: 86 PERSONAS, 51 DE SALAMANCA 
Y 35 DE LA PROVINCIA.
ESCUELA DE FAMILIAS: SE HA REALIZADO 1 ESCUELA, 
CON 12 PARTICIPANTES 6 MADRES Y 6 PADRES.
TALLERES DE ALCOHOL: SE HAN REALIZADO UN 
TOTAL DE 13 TALLERES, 8 EN LA PROVINCIA Y 5 EN 
SALAMANCA, CON UNA PARTICIPACIÓN DE 170 JÓVENES.
CENTRO DE DÍA:
ATENCIONES TOTALES: 73
FAMILIAS ATENDIDAS: 21
SERVICIO AMBULATORIO:
PERSONAS ATENDIDAS: 231
TRATAMIENTO CON DERIVADOS OPIÁCEOS: 119 
OTROS TRATAMIENTOS: 129
ATENCIONES A FAMILIAS: 60

"MIRAD, EN LA VIDA NO HAY SOLUCIONES, SINO FUERZAS EN MARCHA. ES 
PRECISO CREARLAS, Y LAS SOLUCIONES VIENEN.

(SAINT-EXUPÉRY)
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La atención que ofrecemos reúne varios recursos en los que se trabaja de 
forma terapéutica a través de programas individuales o grupales, y tanto 
con las personas que viven esta situación como con sus familias. 

Así, se establecen tres recursos: 

El Programa de Prevención Indicada Lazarillo destinado a adolescentes 
que se han iniciado en el consumo de algún tipo de drogas y a sus 
familiares. También se realizan actividades de prevención en centros 
escolares y en el ámbito comunitario.

El Servicio Ambulatorio de atención sanitaria y psicosocial para las 
personas que necesitan tratamiento por los problemas derivados del 
consumo de drogas. Ofrecemos el apoyo necesario para abandonar o 
reducir dichos consumos y mejorar su calidad de vida. 

Esta acción se realiza a través de tres líneas de trabajo: 

 - Sanitaria: dando respuesta  ante las posibles demandas que la 
situación requiera y realizando un seguimiento médico personalizado. 

 - Psicológica: estando al lado de la persona y de su familia, y 
manteniendo una evaluación constante de su situación y  ayudando a su 
recuperación psicológica y social. 

 - Social y jurídica: informando y asesorando en materia legislativa.

El Centro de Día de atención integral. Destinado a las personas que 
quieren realizar un programa de rehabilitación psicoeducativo, libre de 
consumos, en su propio medio, y lograr así su incorporación social y 
laboral. 

Este servicio se organiza en tres fases: 

 - 1ª Fase Inicial. En los primeros meses se realiza el trabajo más 
intensivo, ya que se centra en el cambio de hábitos y en la adquisición 
de habilidades personales.

 - 2ª La etapa comunitaria, en la que la persona realiza actividades 
fuera del centro y en contacto con la red social. En este tiempo se inicia 
el trabajo en el área de inserción socio-laboral, para que la persona 
aumente su formación, a través del curso de formación en jardinería y 
viverismo u otras opciones, y también mejorando sus habilidades a la 
hora de buscar empleo. 

 - 3ª Fase de Seguimiento: se mantienen entrevistas para aportar 
estrategias y afrontar los conflictos que puedan aparecer en su vida 
cotidiana, sin olvidar afianzar los cambios producidos en su día a día.

TOTAL: 479.201 EUROS 
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JOB INSERTION / TRAVAUX D'INSERTION 
JOBVERMITTLUNG / INSERIMENTO LAVORATIVO 
DE PLASARE DE LOCURI DE MUNCA / LANERATZEKO  
LABORON LOKIGO...



Inserción
laboral

INFORMACIÓN

ORIENTACIÓN

FORMACIÓN

INTERMEDIACIÓN

AGENCIA DE COLOCACIÓN

no accEdEr al mundo dEl trabajo dificulta una intEgración social 

complEta. por Eso, Es fundamEntal trabajar En la insErción laboral 

dE las pErsonas más vulnErablEs, quE sufrEn Exclusión social y 

prEcariEdad. un rEto y un dEsafío En El quE cáritas trabaja cada día.



6008

8658

45214

FSE

IRPF

Fondos Propios

Información laboral
Realizamos una tutela y acompañamiento 
permanente durante el proceso de búsqueda de 
empleo, facilitando información fiable y actualizada 
sobre ofertas de trabajo y cursos, actualización de 
curriculum.... 

Además, desde nuestra aula de autoconsulta las 
personas pueden acceder a internet y a la prensa 
diaria. De igual modo, informamos sobre los recursos 
y posibilidades de empleo que existen en el territorio. 

TOTAL: 59.880 EUROS

1.127 PARTICIPANTES.
327 PERSONAS HAN 
UTILIZADO EL AULA DE 
AUTOCONSULTA.
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"AHORA, EN SITUACIÓN DE SER AYUDADO, ME ACERQUÉ  A CÁRITAS 
DIOCESANA Y CONTACTÉ CON SUS ORIENTADORAS A TRAVÉS DE 

ENTREVISTA EN SU SERVICIO DE EMPLEO. EN MI ENTREVISTA ENCONTRÉ 
A ALGUIEN QUE CON SU SONRISA, CON SENSIBILIDAD, ESCUCHÓ MI 

SITUACIÓN, DANDO APOYO A MI ESTADO DE ÁNIMO, RESCATANDO LA 
INQUIETUD QUE TENÍA ANTERIORMENTE, CON OPTIMISMO, DEJANDO 
EN MÍ UNA HUELLA IMBORRABLE.  CON ESA ATENCIÓN, RECUPERÉ LA 
ESPERANZA Y PIENSO: ‘HAY QUE VOLVER A SEMBRAR, REGAR Y SABER 

ESPERAR…’ AHORA,  SOY YO  QUIEN QUIERE AFIRMAR A TODOS: DEJA TU 
HUELLA Y DAR LAS GRACIASN.

(TESTIMONIO DE JAVIER, PARTICIPANTE DE CÁRITAS, EN UN ARTÍCULO DE SALAMANCA RTV AL DÍA)
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Orientación laboral

TOTAL: 25.087 EUROS

A través de entrevistas personales y sesiones de orientación 
grupal acompañamos a las personas que encuentran dificultades 
a la hora de conseguir un empleo. Además ofrecemos apoyo para 
desarrollar y mejorar las actitudes y habilidades laborales y para 
mantener una búsqueda de empleo activa e independiente. 

PROYECTO DE FORMACIÓN TÉCNICA DE EMPLEADAS 
DE HOGAR: 

Preparamos y formamos en el desarrollo profesional del trabajo 
en el hogar, mediante los módulos de limpieza, cocina española y 
cuidado de la ropa, sin olvidar otros aspectos como la legislación 
laboral del sector.

PARTICIPANTES TOTALES: 239 PERSONAS. 
ORIENTACIÓN INDIVIDUAL: 239 PERSONAS.
ORIENTACIÓN GRUPAL: 82 PERSONAS.
PROYECTO DE FORMACIÓN TÉCNICA DE 
EMPLEADAS DE HOGAR: 
FORMACIÓN EN LOS MÓDULOS DE LIMPIEZA, 
COCINA Y LAVADO/PLANCHADO DE ROPA: 139 
PERSONAS.
FORMACIÓN SOBRE LA LEGISLACIÓN VIGENTE 
EN EL TRABAJO DOMÉSTICO: 106 PERSONAS.
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Formación laboral

El objetivo es la adquisición de competencias para el 
crecimiento humano y el desarrollo profesional que 
permitan, a su vez, la inserción laboral en el territorio, por 
lo que se ofertan cursos formativos en sectores con salidas 
profesionales.

CURSOS DE 2016:

 - Curso de soldadura y carpintería metálica.

 - Curso de operaciones básicas de restaurante y bar.

 - Curso de operaciones básicas de cocina (2 ediciones)

 - Curso de agricultura ecológica.

TOTAL: 177.313 EUROS
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CURSOS ALUMNOS PRÁCTICAS INSERCIONES 

CURSO DE SOLDADURA Y CARPINTERÍA 
METÁLICA 8 7 3

CURSO DE OPERACIONES BÁSICAS DE 
RESTAURANTE Y BAR 12 8 4

CURSO DE OPERACIONES BÁSICAS DE COCINA 
(2 EDICIONES) 16 9 4

CURSO DE AGRICULTURA ECOLÓGICA 8 8 5
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Mantenemos un contacto permanente con el mercado laboral y establecemos 
cauces de colaboración con el sector empresarial para buscar oportunidades y 
posibilidades de inserción laboral. 

Ofrecemos un servicio de mediación entre los desempleados y los empresarios, de 
acuerdo a la legalidad vigente.

PROSPECCIÓN: 102 EMPRESAS CONTACTADAS. 
SECTORES: HOSTELERÍA, SERVICIOS,   

    INDUSTRIA, COMERCIO, CONSTRUCCIÓN.
ASESORAMIENTOS A FAMILIAS EMPLEADORAS 
PARA LA CONTRATACIÓN DE EMPLEADAS DE 
HOGAR: 128
229 PERSONAS HAN CONSEGUIDO EMPLEO 
GRACIAS A NUESTRO ACOMPAÑAMIENTO Y A 
LOS RECURSOS OFRECIDOS POR LAS DISTINTAS 
DIMENSIONES DEL ÁREA.

TOTAL: 165.398 EUROS
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Intermediación laboral

"TRABAJANDO, CON EL TIEMPO ME DI CUENTA QUE LA FELICIDAD NO 
SOLO CONSISTE EN TENER UN TRABAJO QUE CUBRA TUS NECESIDADES 

BÁSICAS. –NO SIRVE ESTANCARSE.- EL VERDADERO ALICIENTE ESTA EN 
ADQUIRIR  OTROS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES, VIVENCIAS Y 
EXPERIENCIAS QUE TE AYUDAN A AVANZAR EN LO PROFESIONAL Y 

MADURAR EN LO PERSONAL.
(JAVIER, PARTICIPANTE DE CÁRITAS)
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Gestionamos ofertas de empleo asegurando criterios de dignidad y 
legalidad. 

Ayudamos a las personas que buscan empleo a estar más 
preparados cuando se presentan a una oferta de trabajo.

Realizamos prospección del mercado laboral salmantino para 
establecer cauces de colaboración con las empresas.

PERSONAS ATENDIDAS EN LA AGENCIA:492
INFORMACIÓN LABORAL: 15 PARTICIPANTES
ENTREVISTAS DE DIAGNÓSTICO: 137 PARTICIPANTES
GESTIÓN DE OFERTAS: 

OFERTAS RECIBIDAS: 176
OFERTAS EN LAS QUE SE HAN INSERTADO   

     PARTICIPANTES DE CÁRITAS: 70

Agencia de colocación

8.753

2.939

IRPF

Fondos propios
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PROYECTO PÓRTICUS. Personas que ayudan a personas.

Su objetivo es la contratación de personas desempleadas en situación de 
vulnerabilidad o exclusión, en puestos de trabajo de instituciones del Tercer Sector 
o de Economía social y en servicios de atención a personas también en situación de 
vulnerabilidad o exclusión social. 

A lo largo del año 2016 han sido contratadas un total de 8 personas en las siguientes 
entidades: Fundación Secretariado Gitano, APRAMP, La Encina S.L.U. y Cáritas 
Diocesana de Salamanca.

TOTAL: 11.692 EUROS

CUANDO NOS HALLAMOS JUNTO A LOS POBRES NO DEBERÍAMOS 
HACERLO DESDE UNA POSICIÓN DE SUPERIORIDAD O DE FUERZA, DICIENDO 

`YO VENGO COMO SALVADOR ,́ SINO COMO PRÓJIMOS QUE VIENEN 
CON LA VOLUNTAD DE APRENDER, PORQUE LOS POBRES SON CAPACES DE 

ENSEÑARNOS VALORES DE LOS QUE EL SISTEMA DOMINANTE CARECE
(CARDENAL TAGLE)

"
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INSTITUTIONAL DEVELOPMENT / LE DÉVELOPPEMENT INSTITUTIONNEL 
INSTITUTIONELLE ENTWICKLUNG / SVILUPPO ISTITUZIONALE  
DEZVOLTARE INSTITUTIONALA / GARAPEN INSTITUZIONALA 
INSTITUCIA DISVOLVIGO...



VOLUNTARIADO Y FORMACIÓN

SENSIBILIZACIÓN

COMUNICACIÓN

ASESORÍA JURÍDICA

COOPERACIÓN INTERNACIONAL

ARTE CON CORAZÓN

El compromiso quE nos motiva nos llEva también a ir más allá dE la 

intErvEnción social E intEntar profundizar En la conciEnciación dE 

la sociEdad y En la incidEncia para promovEr El cambio. buscamos 

fomEntar El voluntariado y la sEnsibilización, En EspEcial EntrE la 

comunidad cristiana, para lograr EntrE todos la construcción dE un 

mundo más fratErno y humano.

Desarrollo
institucional



Voluntariado y formación
Fomentamos y alentamos el compromiso que supone dedicar tiempo a 
los más desfavorecidos, para lograr su integración en la sociedad y su 
desarrollo personal. 

En este camino trabajamos en coordinación con otras organizaciones de 
la ciudad y ofrecemos espacios de acompañamiento, acogida, encuentro 
y formación, a través de diversas actividades como charlas, talleres o 
exposiciones.

711 PERSONAS VOLUNTARIAS PARTICIPAN 
EN LOS PROYECTOS:
- ÁREA ANIMACIÓN COMUNITARIA: 443 PERSONAS.
- ÁREA INCLUSIÓN SOCIAL: 227 PERSONAS.
- ÁREA INSERCIÓN LABORAL: 15 PERSONAS.
- ÁREA DESARROLLO INSTITUCIONAL: 24 PERSONAS.
- ÁREA GESTIÓN Y ADMÓN.: 2 PERSONAS.

TOTAL: 47.058 EUROS
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Fondos Propios
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Impulsamos un cambio a tres niveles: las personas, la comunidad cristiana y la 
sociedad en general, para lograr ser más fraternos y solidarios entre nosotros. 

Mantenemos un observatorio de la realidad en el ámbito local y realizamos campañas 
de sensibilización a través de talleres y charlas en colegios e institutos.

CÍRCULOS DEL SILENCIO. Actividad de presencia pública a través de la que 
queremos incidir en la sociedad para promover los derechos de todas las personas, 
bajo el título: 

'Movilízate por los derechos 
de todos'

Esta iniciativa comenzó 
en 2011 y ya forma parte 
de la vida de la ciudad. 
Pretendemos poner 
de manifiesto muchas 
situaciones que velan por 
los derechos humanos, 
temas como la educación, 
la inmigración, el empleo, 
así como los derechos de 
las mujeres, la lucha contra 
la pobreza, la infancia o 
el derecho a una vivienda 
digna son algunos de 
los aspectos que se han 
trabajado y seguimos 
trabajando los últimos 
jueves de cada mes.

Sensibilización

TALLERES EN COLEGIOS 'ABRE LOS OJOS' EN 10 CENTROS, 
CON 19 GRUPOS Y 557 ALUMNOS. 
15 CAMPAÑAS: DÍA DE CARIDAD, VOLUNTARIADO, 
PERSONAS SIN HOGAR, OPERACIÓN VIVIENDA, REGALOS 
SOLIDARIOS, CÍRCULOS DE SILENCIO, CÁRITAS EN LA 
ESCUELA, CÁRITAS EN LA UNIVERSIDAD, CELEBRACIONES 
SOLIDARIAS, ENLÁZATE POR LA JUSTICIA, IGLESIA POR EL 
TRABAJO DECENTE Y POBREZA CERO.
9 CHARLAS SOBRE LA REALIDAD EN SALAMANCA Y EL 
TRABAJO DE CÁRITAS.
ESCUELA DE FORMACIÓN SOCIAL CON EL TEMA 
REFUGIADOS,  CON UNA MEDIA DE 400 PERSONAS 
ASISTENTES POR SESIÓN.
11 CÍRCULOS DE SILENCIO SOBRE LOS DERECHOS 
HUMANOS CON UNA MEDIA DE 70 PERSONAS CADA MES.
JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN, 2: FRONTERAS Y 
SOLIDARIDAD: LAS PATRONAS DE VERACRUZ / CÁRITAS 
CON EL SAHEL.

TOTAL: 33.713 EUROS

33.713

Fondos propios
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Comunicación
Mantenemos la presencia pública de Cáritas en los 
medios de comunicación locales, en nuestra página web 
y en las redes sociales más utilizadas: Twitter, Facebook 
y Youtube. 

Nos aseguramos de trasladar una imagen positiva de 
las personas en exclusión, destacando sus capacidades y 
posibilidades. 

Asimismo, nos ocupamos de impulsar las acciones de 
sensibilización y de informar sobre la realidad social, 
sin olvidar coordinar las publicaciones institucionales, 
como la cartelería o esta memoria de actividad.

TOTAL: 35.887 EUROS

35.887

Fondos propios
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4 RUEDAS DE PRENSA. 
87 NOTICIAS DE RADIO DENTRO DEL PROYECTO 
“ESPACIO SOLIDARIO” A TRAVÉS DE LAS 
EMISORAS DE RADIO SER, COPE Y RADIO 
UNIVERSIDAD.
555 PUBLICACIONES EN LOS DIFERENTES 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 
176 NOTAS DE PRENSA Y NOTICIAS WEB .
171.837 VISITAS A NUESTRO SITIO WEB.
2.385 SEGUIDORES EN NUESTRA PÁGINA DE 
FACEBOOK. 
1.523 SEGUIDORES EN TWITTER.
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Asesoría jurídica

Orientación y sensibilización en torno a las 
realidades que viven las personas en exclusión, 
junto a un asesoramiento jurídico integral que 
reúne todos los procedimientos y gestiones ante los 
organismos competentes, abierto a las necesidades 
de la Diócesis. 

También se realizan aportaciones a los textos 
legislativos que afectan a las personas con las que 
trabajamos.

PARTICIPANTES: 1599
RESPUESTAS: 4458

TOTAL: 76.823 EUROS
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"… UNO DE LOS MOMENTOS MÁS SUBLIMES EN LA HISTORIA DE 
CUALQUIER SER HUMANO ES AQUÉL CUANDO, LUEGO DE ALEJAR LA 

MIRADA DE SÍ MISMO Y DE COMPRENDER EL DOLOR Y LAS NECESIDADES 
DE OTROS, DECIDE DONAR SU TIEMPO Y ESFUERZOS PARA AYUDAR A 

CONSTRUIR UNA REALIDAD DISTINTA Y MEJOR A LA QUE SE VIVE.
(RIGOBERTA MENCHÚ)
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Cooperación internacional

Apoyo a las campañas y emergencias mundiales a través de Cáritas Española. 

Apoyo a la situación de los refugiados, en colaboración con otras organizaciones 
y actividades de sensibilización. 

En 2016 se emplearon 127.105 € en emergencias repartidos de la siguiente forma: 

HAITÍ: 29.657 €
ECUADOR: 22.319 €
UCRANIA: 15.800 €
ÁFRICA (CUERNO DE ÁFRICA, NOR-
TE, ETIOPÍA Y RUANDA): 13.174 €
RESTO DE PAÍSES: 10.157 €
APOYO CAMPOS DE  
REFUGIADOS: 11.613 €

TOTAL: 127.105 €
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PROYECTO TERANGA- SENEGAL

Este proyecto tiene como objetivo ofrecer la posibilidad de conocer la realidad de 
Senegal mediante viajes organizados en los que se incluye la convivencia con familias 
senegalesas y la visita a proyectos de cooperación sobre el terreno. 

Desde el comienzo del proyecto, han participado 19 personas 

PROYECTO DE APOYO A MUJERES AGRICULTORAS EN ROSS BÉTHIO, 
SENEGAL 

En esta zona del Norte de Senegal, se apoya a mujeres cultivadoras de arroz, mediante 
el apoyo técnico y material (semillas y herramientas). La asociación de mujeres arro-
ceras se organiza para cultivar unos terrenos de forma rotatoria y solidaria, de manera 
que esta actividad les sirve como complemento a la precaria economía familiar.

Se ha apoyado en 2016 con 24.385 euros.

Nº de familias participantes del proyecto: 130

TOTAL: 127.105 EUROS

"LA NECESIDAD DE RESOLVER LAS CAUSAS ESTRUCTURALES DE LA 
POBREZA NO PUEDE ESPERAR, NO SOLO POR UNA EXIGENCIA 

PRAGMÁTICA DE OBTENER RESULTADOS Y DE ORDENAR LA SOCIEDAD, 
SINO PARA SANARLA DE UNA ENFERMEDAD QUE LA VUELVE FRÁGIL E 

INDIGNA Y QUE SOLO PODRÁ LLEVARLA A NUEVAS CRISIS.
(EVANGELI IGADIUMCAP 4)
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ART WITH HEART / ART AVEC LE COEUR / KUNST MIT HERZ 
L'ARTE CON IL CUORE / ARTA CU INIMA / BIHOTZA ART 
ARTO KUN KORO...

DETRÁS ESTÁ LA GENTE, CON SUS PEQUEÑOS TEMAS, CON SUS 
PEQUEÑOS PROBLEMAS Y SUS PEQUEÑOS AMORES; CON SUS 

PEQUEÑOS SUELDOS, SUS PEQUEÑAS CAMPAÑAS, SUS PEQUEÑAS 
HAZAÑAS Y SUS PEQUEÑOS ERRORES.  

(J. M. SERRAT)

"



Arte con
corazón

uno dE los ofrEcimiEntos quE cáritas diocEsana rEcibE con más 

frEcuEncia Es El dE artistas quE quiErEn colaborar aportando lo quE 

mEjor sabEn hacEr En bEnEficio dE nuEstra labor. adEmás, cáritas 

siEmprE ha prEtEndido sEr un lugar dE participación para la sociEdad 

y para aquEllos quE quiErEn invErtir su tiEmpo En ayudar a los 

dEmás. dE la combinación dE Estas dos vErtiEntEs surgió artE con 

corazón, un proyEcto quE tiEnE EntrE sus objEtivos El fomEnto dE la 

sEnsibilización y conciEnciación sobrE un mundo más solidario.

Actividades de Arte con Corazón durante 2016:

19 de febrero - Concierto de la soprano María Espada

18 de marzo - Teatro del grupo de mayores de María Auxiliadora

23 de abril - Partido de fútbol del Salmantino C.F. 

17 de junio - Musical Un mundo en Planetas.

18 de junio - Concierto de Sicómoro.

11 de noviembre- Concierto del coro Wic.
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Balance
económico

INGRESOS

RECURSOS INVERTIDOS

PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS

RESULTADO DEL EJERCICIO 2016

la rEspuEsta dE cáritas a lo largo dE EstE año, no hubiEra sido posiblE 

sin la ayuda solidaria y Económica dE muchas pErsonas, voluntarios, 

socios, donantEs, las administracionEs públicas, confErEncia Episcopal 

Española, congrEgacionEs rEligiosas, parroquias, fundacionEs 

y EmprEsas, quE dEsintErEsadamEntE prEstan su apoyo, tiEmpo y 

EsfuErzo por consEguir un mundo con unas oportunidadEs más justas y 

Equitativas para todos. gracias a todos los quE habéis colaborado.
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Ingresos

TOTAL: 4.383.494 EUROS
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Recursos Invertidos 

TOTAL: 4.375.130 EUROS
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FONDOS PROPIOS E INGRESOS PRIVADOS: 2.450.703 EUROS

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: 1.630.627 EUROS

OBRAS SOCIALES Y FUNDACIONES: 302.164 EUROS

Procedencia de los recursos

A MI ME INTERESA PROCURAR QUE AQUELLOS QUE ESTÁN 
ESCLAVIZADOS POR UNA MENTALIDAD INDIVIDUALISTA, INDIFERENTE Y 

EGOÍSTA, PUEDAN LIBERARSE DE ESAS CADENAS INDIGNAS Y ALCANCEN 
UN ESTILO DE VIDA Y DE PENSAMIENTO MÁS HUMANO, MÁS NOBLE, MÁS 

FECUNDO, QUE DIGNIFIQUE SU PASO POR ESTA TIERRA.
(EG Nº 208)

"
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Resultado del ejercicio 2016

Gracias al apoyo de los socios y donantes, durante 2016 hemos podido 
continuar con nuestra labor de animación, acogida e integración. 

Cada una de las aportaciones económicas ha hecho posible la atención 
y la cercanía a las personas en situación de mayor dificultad. Las 
comunidades religiosas y las Parroquias de nuestra Diócesis se han 
volcado para hacer realidad la construcción de la fraternidad. También 
desde las Administraciones públicas se ha mantenido el esfuerzo por 
apoyar los recursos de Cáritas.

 La implicación de todos , desde las aportaciones individuales, a los 
compromisos institucionales o el compromiso de grupos que han puesto 
su quehacer al servicio de Cáritas, construye comunidad.

LAS CUENTAS QUE TE PRESENTAMOS SON AUDITADAS POR 
“HISPACONTROL AUDITORES” MIEMBRO NUMERARIO DEL REGISTRO DE 
ECONOMISTAS DE ESPAÑA, Nº DE INSCRIPCIÓN EN EL ROAC S1185.

Resultado del ejercicio: 8.364 euros 
ya aplicado en el año 2017 en el 
recurso de Espacio Abierto.

INGRESOS: 4.383.494 EUROS

RECURSOS INVERTIDOS: 4.375.130 EUROS
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SOCIAL ECONOMY / ÉCONOMIE SOCIALE / SOZIALWIRTSCHAFT  
ECONOMIA SOCIALE / ECONOMIA SOCIALA / EKONOMIA SOZIALA 
SOCIA EKONOMIO...



Economía
social

dEsarrollamos proyEctos dE Economía social a través dE la 

fundación salamanca intEgra y la EmprEsa dE insErción la Encina 

s.l. como muEstra dE la intEnción dE cáritas salamanca dE favorEcEr 

la intEgración socio-laboral dE las pErsonas En situación o En riEsgo 

dE Exclusión social a través dEl EmplEo En EmprEsas dE insErción.

EMPRESA DE INSERCIÓN



Empresa de inserción

La Encina Servicios Integrados S. L. U. es una empresa de inserción promovida por 
Cáritas Diocesana de Salamanca en el año 2000. 

A lo largo del año 2016 la empresa de inserción La Encina ha desarrollado su 
actividad económica en los sectores de jardinería y medio ambiente,limpieza y control 
de plagas y servicios de proximidad,  contratándose para ello a 21 personas en 
situación de exclusión social.

INGRESOS: 539.121 €
GASTOS: 520.783 €
NÚMERO DE TRABAJADORES EN INSERCIÓN 
EN LA ENCINA DURANTE EL AÑO 2016: 21
ACTIVIDAD DE JARDINERÍA: 8
ACTIVIDAD DE LIMPIEZA: 6
ACTIVIDAD DE CONTROL DE PLAGAS: 3
PROYECTO GUIZALÁN: 4

50

SA
LA

M
AN

CA
 IN

TE
G

RA



ENTIDADES QUE HAN APOYADO EL PROYECTO:

 - Junta de Castilla y León, a través de las consejerías de Economía y Empleo y      
    Familia e Igualdad de oportunidades.

 - Fondo Social Europeo

 - Obra Social La Caixa

 - Inditex

 - Fundación Porticus Ibérica

 - Excelentísimo Ayuntamiento de Salamanca, a través de la contratación pública

CONTACTO:

Polígono Industrial el Montalvo II

C/ Hoces del Duratón, 57

Tel..: 923 19 31 49 - 669 392 761

http://laencinasalamanca.com/

http://laencinaserviciosintegrados.blogspot.com.es/

LA ECONOMÍA SOLIDARIA EVOCA LA PALABRA ‘COMUNIDAD’: ESTÁ 
MÁS PRÓXIMA A LOS CIUDADANOS Y ES MÁS FLEXIBLE Y EFICAZ QUE 

LAS ORGANIZACIONES PRIVADAS, ACTUANDO DE FORMA LIBRE Y 
DESINTERESADA. 

(EDUARDO GRAÇA, DIRECTOR DE CASES  
- COOPERATIVA ANTÓNIO SÉRGIO PARA A ECONOMIA SOCIAL - )

"
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CHALLENGES AND PROPOSALS / DÉFIS ET PROPOSITIONS  
HERAUSFORDERUNGEN UND VORSCHLÄGE / LE SFIDE E LE PROPOSTE 
PROVOCARI SI PROPUNERI / ERRONKAK ETA PROPOSAMENAK / 
DEFIOJ KAJ PROPONO...

El compromiso por El cuidado dE la naturalEza y la apuEsta 

por la sostEnibilidad mEdio ambiEntal, son irrEnunciablEs para 

cáritas diocEsana dE salamanca. por Eso quErEmos asumir nuEstra 

rEsponsabilidad En Esta tarEa y Estamos poniEndo En marcha los 

EsfuErzos nEcEsarios para mEjorar nuEstra gEstión por mEdio dE 

EstratEgias cotidianas dE tErnura y rEspEto hacia nuEstra causa común.

SANA NUESTRAS VIDAS, PARA QUE SEAMOS PROTECTORES 
DEL MUNDO Y NO DEPREDADORES, PARA QUE SEMBREMOS HERMOSURA 

Y NO CONTAMINACIÓN Y DESTRUCCIÓN.
(LA IGLESIA SERVIDORA DE LOS POBRES, 20)

"



Retos y
propuestas

Nos planteamos estos retos:

 - Caminar hacia la sostenibilidad ecológica en nuestra gestión, 
acciones y tareas.

 - Introducir criterios de consumo responsable a la hora de elegir 
productos y servicios, y reducir el consumo de recursos a través de 
una demanda de bienes menor.

 - Utilizar de manera racional los recursos materiales y 
energéticos, y utilizar tecnologías y formas de actuar compatibles 
con la naturaleza.

 - Reducir la cantidad de residuos generados, establecer 
estrategias que faciliten el reciclado, y siempre que sea posible, 
recuperar o reutilizar los recursos materiales.

 - Formar un cambio de conciencia individual y colectiva de todas 
las personas relacionadas con Cáritas Diocesana de Salamanca 
sobre la necesidad de cuidar el medio ambiente.

Desde nuestra presencia pública en los Círculos de Silencio en 2016, PROPONEMOS:

Que todos seamos constructores de paz en nuestras relaciones.

Que se reconozca el derecho de todas las personas a emigrar y a ser acogido, y 
también el derecho a no emigrar, para lo que debe asegurarse la posibilidad de una 
vida digna en el país de origen.

Que nos tomemos en serio el cuidado de nuestra casa común, la tierra, con pequeños 
gestos cotidianos que nos conduzcan a un estilo de vida sencillo.

Que se haga realidad el derecho al empleo digno para todas las personas, de manera 
que el trabajo asegure unos ingresos suficientes y permita el desarrollo personal.

Que luchemos por la justicia en cada espacio humano.

Que no demos por supuesto el derecho al cuidado de la salud en sentido amplio y para 
todos los seres humanos.

Que cuidemos y protejamos a los niños y las niñas, haciendo posible que sus sueños 
sean realizables.

Que tratemos con dignidad y hagamos visibles a todas las personas en situación de 
exclusión.

Que todos nuestros vecinos tengan derecho a un hogar, que es mucho más que un 
techo.

Que la construcción de una nueva sociedad esté basada en los derechos de todas las 
personas.
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THANKS / REMERCIEMENTS /  DANK / RINGRAZIAMENTO  
MULTUMESC / ESKERRIK ASKO / DANKE...

INSTITUCIONES PÚBLICAS

ENTIDADES Y EMPRESAS

CON CONVENIO

DE COLABORACIÓN

FUNDACIÓN AGUSTÍN SÁNCHEZ MANZANERA



Agradecemos
a tod@s

los proyEctos dE cáritas son posiblEs gracias al compromiso dE 

muchas pErsonas quE ponEn al sErvicio dEl biEn común su tiEmpo, sus 

EsfuErzos y sus ilusionEs. Esta mEmoria quiErE sEr un agradEcimiEnto a 

todos Ellos.

GRACIAS A:

Los voluntarios que aportan gratuidad, tiempo y calor humano. 

Los socios y donantes por compartir sus bienes como gesto de solidaridad. 

Los profesionales que trabajan con vocación de servicio. 

Las parroquias, las congregaciones, las comunidades cristianas y los sacerdotes que 
son motor de compromiso con los más pobres

La Conferencia Episcopal por su apuesta comprometida con las personas más 
vulnerables.

La Diócesis de Salamanca por sus signos de fraternidad.

Las fundaciones Rodríguez Fabrés, Verapaz, Sánchez Manzanera, Fidel de la Mano, 
Cosme y Hernández Hijas de Jesús, Pneuma  Socalpar, Vargas Zúñiga y Pérez Lucas, y 
otras, por seguir confiando en la labor que realizamos.

Las empresas y asociaciones por su apoyo y colaboración. 

Las administraciones públicas, Ayuntamientos (Ayuntamiento de Cabrerizos, de 
Tabera, de Macotera, de Pajares de la Laguna y de Villaseco de los Reyes), Fondo 
Social Europeo, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Junta de Castilla 
y León, Ayuntamiento y Diputación de Salamanca, que nos apoyan con convenios y 
subvenciones. 

Los medios de comunicación que se hacen eco de nuestro trabajo, muy especialmente 
a los que de manera continuada nos ofrecen espacios informativos y solidarios.
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COMPANIES WITH HEART /  LES ENTREPRISES AVEC COEUR 
FIRMEN MIT HERZ / AZIENDE CON IL CUORE  
COMPANIILE CU INIMA / BIHOTZA ENPRESAK 
KOMPANIOJ KUN KORO...



 - Ana María Iglesias Rosado  
 (Cerrajería Marce)

 - Café Restaurante El Monocordio

 - Cafetería Restaurante Rúa Mayor

 - Carrocerías Barajas

 - Cerrajería Forja Enrique González S.L.

 - Cerrajería Hermanos Zurdo

 - Cerrajería Jecar S.L.

 - Cerrajería Rafael Parada Pérez

 - Dania S.L.

 - Disan

 - Duero Calefacción

 - Ecolimpieza Faclity Services S.L..

 - Entidad Técnica de Prevención

 - Eulen

 - Forum Salamanca - Hotel Doña Brígida

 - Gran Hotel Don Gregorio

 - Grupo Europeo De Servicios Sociales

 - Grupo Ferpal

 - Hermanos Hernández Pando S.L.

 - Hospes Palacio de San Esteban

 - Hotel Alameda Palace

 - Hotel Gran Vía

 - Hotel Horus Salamanca

 - Hotel Ibb Salamanca Recoletos Coco

 - Hotel Ibis Salamanca

 - Hotel Nh Hoteles Palacios de Castilla S.A.

 - Hotel San Polo

 - Hotel Tryp Montalvo

 - Informática Millán

 - Junta Ganadera de Puebla de Yeltes

 - Leroy Merlín

 - Panadería Arapiles

 - Restaurante  Pap

 - Restaurante Delicatessen

 - Restaurante Jero

 - Restaurantes El Bardo

 - Servicios Publicos de Hostelería

 - Talleres Sánchez

 - Viveros Gimeno Salamanca S.L.

 - Viveros Julio Rosales

 - 2Mb

Empresas
con corazón

EmprEsas quE colaboran y acompañan procEsos dE insErción laboral 

dEsdE la formación, prácticas, ofErtas dE EmplEo y convEnios dE 

colaboración.
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CONTACT US / CONTACTEZ-NOUS /  KONTAKTIEREN SIE UNS  
CONTATTACI / CONTACTATI-NE / JARRI GUREKIN 
KONTAKTU NIN...



Contacta
con nosotros

SEDE SOCIAL (Cáritas Diocesana)

C/ Monroy, 2
37001 Salamanca
Tel: 923 26 96 98
Fax: 923 26 98 19
caritas@caritasalamanca.org

CENTRO DE PROMOCIÓN Y EMPLEO

C/ Rector Lucena, 15
37002 Salamanca
Tel: 923 21 07 26 y 626 31 4137
empleo@caritasalamanca.org

CENTRO INTERCULTURAL BARAKA

C/ Rosario, 16
37001 Salamanca
Tel: 923 26 24 61
centrointercul@caritasalamanca.org

CENTRO DE DÍA, TRATAMIENTO Y 
PREVENCIÓN 

C/ San Claudio, 16
37007 Salamanca
Tel. Centro de Tratamiento: 923 27 00 41
Tel. Centro de Día: 923 27 10 40
Tel Prog. Lazarillo: 699 46 82 02
Fax: 923 27 00 41

CENTRO DE ACOGIDA PADRE DAMIÁN

Avda. Raimundo de Borgoña, 30
37005 Salamanca
Tel: 923 23 80 78
padredamian@caritasalamanca.org
drog-centrodia@caritasalamanca.org

CENTRO SOCIOCOMUNITARIO  
S. JOSÉ Y AGENCIA DE COLOCACIÓN

C/ Maestro Soler, 15
37008 Salamanca
Tel: 923 21 55 15
sanjose@caritasalamanca.org
______________AGENCIA DE COLOCACIÓN_____________

Tel: 923 26 01 95 / 616 97 50 48
agenciadecolocacion@caritasalamanca.org

CASA DE ACOGIDA SAMUEL

Avda. La Salle, 2
37008 Salamanca
Tel: 923 21 80 53
sida@caritasalamanca.org

CIE. CENTRO INTEGRAL DE EMPLEO

Hoces del Duratón, 57
37008 Salamanca
Tel.: 923 19 31 47
eicaritasalamanca@infonegocio.com

ESPACIO ABIERTO

Paseo del Progreso, 1
37008 Salamanca
Tel.: 923 21 59 57 
espacioabierto@caritasalamanca.org
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MemoriaFIN

HACE FALTA VOLVER A SENTIR QUE NOS NECESITAMOS UNOS A OTROS, 
QUE TENEMOS UNA RESPONSABILIDAD POR LOS DEMÁS Y POR EL 

MUNDO, QUE VALE LA PENA SER BUENOS Y HONESTOS. YA HEMOS 
TENIDO MUCHO TIEMPO DE DEGRADACIÓN MORAL, BURLÁNDONOS 

DE LA ÉTICA, DE LA BONDAD, DE LA FE, DE LA HONESTIDAD, Y LLEGÓ LA 
HORA DE ADVERTIR QUE ESA ALEGRE SUPERFICIALIDAD NOS HA SERVIDO 
DE POCO. ESA DESTRUCCIÓN DE TODO FUNDAMENTO DE LA VIDA SOCIAL 
TERMINA ENFRENTÁNDONOS UNOS CON OTROS PARA PRESERVAR LOS 
PROPIOS INTERESES, PROVOCA EL SURGIMIENTO DE NUEVAS FORMAS 

DE VIOLENCIA Y CRUELDAD E IMPIDE EL DESARROLLO DE UNA VERDADERA 
CULTURA DEL CUIDADO DEL AMBIENTE. 

(LAUDATO SI, 229)

"





Recursos Invertidos 

TOTAL: 4.375.130 EUROS
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