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Ne pe dem fugitium autent porem aut id maio tem ipsusa dolloribus 
cus debissum cum laccatur rempere provitia ipient, to velit opta.

“Tu compromiso mejora el mundo” es el lema de 
la Campaña de Cáritas y hoy queremos hacerlo rea-
lidad dando cuenta de la entrega, esfuerzo y compro-
miso de los cerca de 6.000 agentes repartidos por 
las 11 Cáritas Diocesanas de Astorga, Ávila, Burgos, 
Ciudad Rodrigo, León, Osma.Soria, Palencia, Salaman-
ca, Segovia, Valladolid y Zamora y las 372 Cáritas Pa-
rroquiales que forman la red integrada de Cáritas en 
Castilla y León.

Cuenta también del destino de los más de 32 mi-
llones de euros invertidos en 2017 en un conjunto 
de acciones contra la pobreza, donde sobresalen los 
esfuerzos realizados en los capítulos de Mayores, 
Acogida y Empleo, poniendo de relieve la situación 
que están viviendo muchas personas y las familias, en 
concreto en 2017 más de 55.000 personas.

Nos dicen que quizás ya ha pasado la crisis econó-
mica, pero en Cáritas constatamos que nos ha dejado 
una sociedad fragmentada, fruto de la gran desigual-
dad que se ha ido consolidando en los últimos años, 
donde cada vez más personas construyen su vida so-
bre unas bases inestables. Hoy tener trabajo no es 
garantía para cubrir las necesidades por la precarie-
dad laboral que se extiende a todos los ámbitos de la 
vida como la salud, la vivienda y la educación.

Y es en este escenario donde Cáritas desarrolla 
su actividad, centrados en el acompañamiento, en la 
escucha y en la búsqueda de alternativas porque las 
nuevas situaciones de vulnerabilidad y exclusión so-
cial son cada vez más complejas y requieren respues-
tas más intensas e integrales. 

Son pequeños pasos pero firmes, en nuestro ca-
mino de servir a Cristo a través de la atención a las 
personas que más lo necesitan como también nos lo 
recuerda el Papa Francisco (Evangelii Gaudium).

Son pasos que también quieren ser reconocimien-
to y agradecimiento socios y donantes y a todas las 
instituciones públicas y privadas y comunidades reli-
giosas por su gran aportación, porque “Vuestro com-
promiso para mejorar el mundo”.

Saluda 
del presidente

“Ustedes son el motor de la Iglesia que organiza el amor, Cáritas. Su testimonio les 
ayuda a cambiar el curso de su propio corazón”: Papa Francisco

D. Antonio Jesús Martín de Lera
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«Considero que aún vivimos en una sociedad injusta, por ello, invierto toda mi energía y mi ser en 
que las personas puedan desarrollarse de una manera más integra y libre». Esmeralda, educa-
dora social de Cáritas. 

DATOS ECONÓMICOS

   TOTAL RECURSOS INVERTIDOS: 
 32.821.909,95 €

PÚBLICOS
 28,81%

PRIVADOS
71,19%

                  PROCEDENCIA
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«Cáritas es un modo de vida, te enseña a pararte, a mirar el mundo, para reflexionar y entender 
que la solidaridad y el amor al otro desde la caridad y los preceptos que nos marca el Evangelio, son 
la base fundamental de una buena convivencia en sociedad». Mónica, técnico de Cáritas. 

                                         DESTINO
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«Cáritas es el corazón de la Iglesia, y si el corazón deja de latir, todos sabe-
mos lo que ocurre». Fernando, voluntario de Cáritas parroquial

El Modelo de Acción Social de Cáritas nos indica de 
una manera precisa cuál es el fundamento de nuestra 
acción social: las personas.

‘La persona, en tanto poseedora de la máxima digni-
dad posible, en tanto ser integral y social y en proceso 
de hacerse en la sociedad y de hacer sociedad, se torna 
en eje y centro fundamental de nuestra acción’

Este modelo, referente para toda la confederación, 
dice cómo debe ser nuestro trabajo: la persona en el 
centro, movida por el  Amor y con la Iglesia como sig-
no del amor de Dios, implicada en la realidad social 
que nos rodea. 

Así, Caritas acompaña, promueve, potencia, posibili-
ta, dinamiza, detecta y dice sin palabras que se puede 
contar con ella a todas las PERSONAS implicadas en 
su acción: participantes de las acciones y de los progra-
mas, voluntarios, técnicos, etc. 

En esta memoria se da a conocer una gran cantidad 
de cifras, pero sin olvidar que detrás de ellas siempre 
hay personas, vivencias, tristezas, sonrisas,… con una 
realidad compleja acompañada por un agente de Cári-
tas (técnicos y/o voluntarios). 

LA PERSONA 
COMO CENTRO

228.177
ATENCIONES/
RESPUESTAS

  
97.066 

BENEFICIARIOS
(Personas en las 
que repercute la 

ayuda)

55.308 
PARTICIPANTES

(Personas
atendidas)

5.064
VOLUNTARIOS

          787 
    PERSONAS
CONTRATADAS

7.033 
SOCIOS

7.857 
DONANTES

171 
CENTROS
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La comunidad nos plantea retos importantes, a 
los que dedicamos tiempo, esfuerzo y recursos a 
través de procesos de sensibilización. Trabajamos 
por llevar la comunidad hacia los más pobres y a 
los más pobres hacia la comunidad, convirtiéndolos 
a todos en destinatarios de nuestra propia acción.

Cáritas está presente en cada barrio, en cada 
pueblo, a través de sus equipos parroquia-
les, centros, servicios, etc., acogiendo, acom-
pañando y animando a toda la comunidad.

La Acogida en Cáritas es un encuentro entre 
personas, donde unos escuchan y otros expresan. 
Un encuentro en el que  la preocupación es co-
nocer a la persona, su situación y sus demandas. 

Es un proceso donde se descubren las necesi-
dades humanas, no quedándose sólo en las más 
materiales y evidentes, sino también las relati-
vas a la participación, el afecto, la libertad, el ocio, 
la identidad, la espiritualidad, etc. Se trata de una 
acción integral y consciente sobre el conjunto. 

Las acciones en los territorios, que tam-
bién llamamos Animación Comunitaria y Parro-
quial, pretenden promover, acompañar y po-
tenciar a aquellas parroquias donde existen 
equipos que llevan a cabo la acción socio-caritativa. 

Quieren ser un instrumento que facilita la uni-
dad de criterios y líneas de actuación que permi-
ta a las Cáritas Parroquiales planificar su inter-
vención desde una línea común y de conjunto.

«Probarlo y no ser solo nosotros mismos, sino pensar en la gente que nos ro-
dea».Victoria, voluntaria del programa de Mayores

          787 
    PERSONAS
CONTRATADAS

372
EQUIPOS

PARROQUIALES

34.729 
PARTICIPANTES

61.467 
BENEFICIARIOS

88.078 ATENCIONES

ACCIONES EN LOS 
TERRITORIOSP
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378 
SERVICIOS DE ACOGIDA

6 CASAS DE ACOGIDA

8 ECONOMATOS

    RECURSOS INVERTIDOS: 
 -Acogida y Atención Primaria: 5.213.416,79 €
 -Animación Comunitaria: 473.289, 50 €
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«Cáritas, ¡yo lo acepté! Cáritas tiene su magia. Cáritas es un hogar. Acepta y 
es un hogar». Desi, participante del programa de VIH-Sida

Cáritas desarrolla en Castilla y León diversas acciones con personas y colectivos que se 
encuentran en situaciones de vulnerabilidad a través de recursos y servicios que sirven para 
potenciar su desarrollo personal y social, además de dar respuesta a sus necesidades y a sus 
demandas. 

Infancia y juventud, para conseguir la participación e implicación de este colectivo a través de 
una ciudadanía activa. 

Mayores, con acciones encaminadas al envejecimiento activo. 

Mujeres, a través de una atención integral. 

Discapacitados, potenciando sus recursos y sus capacidades personales. 

Migrantes, mediante el acogimiento y el apoyo.

INFANCIA Y ADOLESCENCIA

VULNERABILIDAD

3.559 
PARTICIPANTES
1.554.012,80 €
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«En el centro nos reunimos gente de todos los países y uno no siente, tanto, 
que es inmigrante». Zhour, participante del programa de Inmigrantes. 

1.521 
PARTICIPANTES

68.004,93 €

858
RESIDENTES

10.803.355,84 €

       DISCAPACIDAD: 

575 
PARTICIPANTES

497.736,35 €

4.301
PARTICIPANTES

355.024,50 €

MUJER:                        INMIGRANTES:
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 MAYORES:                       RESIDENCIAS: 

45 PARTICIPANTES
1.070.076 €
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«En relación al mundo mi compromiso sería  un trabajo interior, siempre desde la 
mirada del AMOR, amor con mayúsculas, que hará que miremos a las personas como 
nuestros iguales y hermanos». Rosalba, técnico de Cáritas. 

EXCLUSIÓN

Cáritas plantea su acción de intervención 
y acompañamiento siempre teniendo en 
cuenta a la persona como centro y desde 
una perspectiva transversal: vivienda, empleo, 
salud… En este sentido, se llevan a cabo di-
ferentes servicios que luchan contra la exclu-
sión como la atención a personas sin hogar, la 
atención a problemas de adicciones, a reclu-
sos y ex reclusos y a personas afectadas por 
enfermedades mentales o el virus del VIH/
Sida. 

En todos estos servicios se apoya y orien-
ta a los participantes buscando su recupe-
ración, ayudando en su caso a las familias 
y manteniendo el acompañamiento y el se-
guimiento individualizado. 

Existen centros específicos donde se lleva a 
cabo este proceso: centros de atención a per-
sonas sin hogar, viviendas para familias o per-
sonas solas en procesos de inserción y pisos 
tutelados. Así como programas concretos de 
formación e inserción laboral que favorezcan 
la salida de la exclusión y la normalización. 

PERSONAS SIN HOGAR

7.485 PARTICIPANTES

3.267.646, 42 €
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DROGODEPENDENCIAS

RECLUSOS Y EX RECLUSOS

AFECTADOS POR VIH SIDA

SALUD MENTAL

MINORÍAS ÉTNICAS

«Pienso que en la medida en que yo de, mínimamente, el mundo podrá ser un poco mejor, 
pero si yo doy dos sé que voy a recibir 2 millones porque –lo constato día a día- : la felicidad 
la encuentras en la medida en que das». Maribel, voluntaria de Cáritas. 
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1.125 PARTICIPANTES
228.624,48 €

54 PARTICIPANTES / 1 CENTRO
442.683 €

233 PARTICIPANTES
98.192,33 €

17 PARTICIPANTES / 1 CENTRO
69.592 €

2.504 PARTICIPANTES
2.289.342,26 €

2 COMUNIDADES TERAPÉUTICAS
4 PROGRAMAS DE PREVENCIÓN
5 SERVICIOS DE TOXICOMANÍA

2 CENTROS AMBULATORIOS
1 PISO DE REINSERCIÓN
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El programa de Empleo y Formación 
tiene como objetivo fundamental ayudar 
y apoyar a la persona en su desarrollo y 
autonomía, basando el trabajo en un iti-
nerario personalizado que engloba acogi-
da y escucha de necesidades, orientación 
socio-laboral, formación y búsqueda activa 
de empleo. Se tiene muy presente la reali-
dad que rodea a cada persona para brindar 
las herramientas apropiadas en cada caso y 
que éstas sean acordes a las salidas profe-
sionales que plantea el entorno.

Del mismo modo, existe un trabajo con-
tinuado de intermediación con las diferen-
tes empresas, con convenios para realizar 
prácticas laborales como puerta de entra-
da al mercado laboral.

EMPLEO Y ECONOMÍA
SOCIAL

«Soy voluntaria en el Programa de Empleo. Aquí escuchamos, no solo oímos, 
dialogamos y prestamos atención a todas las personas que se acercan». 
Pilar, programa de Empleo

ORIENTACIÓN:

6.997
PARTICIPANTES

FORMACIÓN 
LABORAL:

2.991
PARTICIPANTES

7 AGENCIAS DE 
COLOCACIÓN

997
PARTICIPANTES

INTERMEDIACIÓN:

2.253
PARTICIPANTES

CENTROS SOSTENIDOS 
POR CÁRITAS:    21

INSERCIONES LABORALES: 
2.325

RECURSOS ECONÓMICOS

3.770.373,48 €



»

En Cáritas, de acuerdo con nuestro Mo-
delo de Acción Social, apostamos por la 
Economía Social y en un sentido más 
amplio, por la Economía Solidaria, al com-
partir su principio fundamental de la pri-
macía de la persona y del fin social sobre 
el capital, como medio para lograr una so-
ciedad más justa e igualitaria. Considera-
mos Economía Social a aquellas iniciativas 
que:

• Generan productos y/o servicios sus-
ceptibles de entrar en el mercado. 

• Se constituyen como instrumento de 
integración sociolaboral de personas que 
tienen dificultades para incorporarse al 
mercado laboral ordinario.

Cáritas, a través de sus Cáritas Diocesa-
nas, Interparroquiales o Parroquiales ges-
tionan y/o apoyan diversas iniciativas de la 
economía social.

COMERCIO JUSTO

El Comercio Justo permite que con un 
acto tan cotidiano como es consumir po-
damos cambiar el mundo y hacerlo un 
poco más habitable, sobre todo para los 
más desfavorecidos.

«Descubrí nuevas emociones y entendí que la vida va más allá de nuestros propios 
problemas y que no somos el centro del Universo. Es una de las mejores oportunida-
des que me han brindado nunca». Dalia, voluntaria de Cáritas.

P
a
g
 1

3
 

EMPRESAS DE INSERCIÓN: 6

NÚMERO DE TRABAJADORES: 112

RECURSOS ECONÓMICOS: 

399.673,04 €
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SENSIBILIZACIÓN 
Y COMUNICACIÓN

112.551,70 €

«Cáritas no solo me ha aportado el enriquecimiento de mi persona, sino que 
también me ha dado la oportunidad de conocer a gente de diferentes costum-

Sensibilización y comunicación

Para que algo exista debe ser visibilizado. Ya sea 
problema o solución. El objetivo es crear una ma-
yor concienciación de la ciudadanía e incidir en 
la transformación de nuestra sociedad. Con esta 
finalidad a lo largo del año se realizan distintas 
campañas: Voluntariado, Personas sin Hogar, Ope-
ración Vivienda, Celebraciones Solidarias, Enláza-
te por la Justicia, Iglesias por el Trabajo Decente, 
Economía Solidaria, Por Tantos, Pobreza Cero. 
Campañas Institucionales de Navidad, Día de la 
Caridad y Campañas de Emergencias Internacio-
nales.

DESARROLLO INSTITUCIONAL 
Y COOPERACIÓN

FORMACIÓN 
Y VOLUNTARIADO

182.572,13 €

COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL:

675.877,90 €
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GRACIAS A TI

bres y culturas. Le agradezco a Cáritas que me ha permitido 
realizarme como persona».  Mónica, participante de Cáritas. 

porque tu compromiso mejora el 
mundo
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Oficina autonómica
C/Menéndez Pelayo, 2, 3º, oficina 1-2
47001 Valladolid
Teléfono: 983 36 05 13 
sgral@caritascastillayleon.org

Cáritas Diocesana de ASTORGA 
C/ Martínez Salazar, 8 
24700 Astorga (León) 
Teléfono: 987 61 67 96 
caritasastorga@hotmail.com

Cáritas Diocesana de ÁVILA 
C/ San Juan de la Cruz ,8 
05001 Ávila 
Teléfono:920 22 18 47 
caritas.cdavila@caritas.es

Cáritas Diocesana de BURGOS 
C/ San Francisco, 8                                      
9004 Burgos 
Teléfono: 947 25 62 19 
caritas.cdburgos@caritas.es 
www.caritasburgos.es

Cáritas Diocesana de CIUDAD RODRIGO 
C/ Díez Taravilla, 4-6 
37500 Ciudad Rodrigo (Salamanca) 
Teléfono: 923 46 06 93 
cd.ciudadrodrigo@caritas.es

Cáritas Diocesana de LEÓN 
C/ Sierra Pambley, 6 1º 
24003 León 
Teléfono: 987 21 86 17 
caritas@caritasdeleon.org 
www.caritasdeleon.org

Cáritas Diocesana de OSMA-SORIA 
C/ San Juan ,5, 42002 Soria 
Teléfono:975 21 24 55 
direc.cdosoria@caritas.es 
www.caritasosmasoria.org

Cáritas Diocesana de PALENCIA 
Plaza Carmelitas, 2, bajo 
34005 Palencia 
Teléfono: 979 743035 
secretaria.cdpalencia@caritas.es

Cáritas Diocesana de SALAMANCA 
C/ Monroy, 2-4 
37001 Salamanca 
Teléfono: 923 269698 / 9819 
caritas@caritasalamanca.org 
www.caritasalamanca.org

Cáritas Diocesana de SEGOVIA 
C/ San Agustín, 4 
40001 Segovia 
Teléfono:921462820 / 461188 
caritas.cdsegovia@caritas.es

Cáritas Diocesana de VALLADOLID
C/ Santuario, 24 bis 
47002 Valladolid
Teléfono: 983 20 23 01 / 37 79 30 
diocesana@caritasvalladolid.es 
www.caritasvalladolid.org

Cáritas Diocesana de ZAMORA 
Plaza Viriato, 1 
49001 Zamora 
Teléfono:980-50.99.94/95 
cdzamora@caritaszamora.org 
www.caritas.es/zamora/


