Certificado N° 062183/CS

CARITAS DIOCESANA
Centro de Dia de Atencioén Integral
de Drogodependencias

C/ San Claudio n® 16
37007 Salamanca

Ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos
Especificados en el Referencial de Servicio

“TRATAMIENTO DE LAS ADICCIONES Y LAS

DEPENDENCIAS EN CENTROS DE DIA”
Edicion 01 - 20.02.2006

Para las actividades de

Tratamiento de adicciones e integracion

Este certificado es valido desde el 06.03.2018 hasta el 27.02.2021
Edicion 05. Certificado con SGS desde Febrero 2006.

Los detalles de las caracteristicas certificadas figuran en la hoja anexa
Este certificado incluye 1 hoja anexa

Autorizado por

Director de Certificacion de Servicio

Qualicert es la Marca registrada de Certificacion de Servicio de SGS ICS
SGS ICS Ibérica, S.A.

Trespaderne, 29. Edificio Barajas 1

28042 Madrid - Espana

Tel:.34 91 313 81 15 - Fax: 34 91 313 81 02



Certificado N° 062183/CS, Anexo 1

CARITAS DIOCESANA
Centro de Dia de Atencion Integral

de Drogodependencias

“TRATAMIENTO DE LAS ADICCIONES Y LAS
DEPENDENCIAS EN CENTROS DE DIA”

Caracteristicas Certificadas
A. ACCESIBILIDAD E INSTALACIONES ADECUADAS

A.1 Facilidad de acceso a los servicios del Centro de Dia
A.2 Instalaciones adecuadas para el desarrollo del servicio prestado por el Centro de
Dia

B. UN EQUIPO DE PROFESIONALES MULTIDISCIPLINAR

B.1 Asistencia por profesionales
B.2 Participacion Social

C. ATENCION Y EVALUACION DEL USUARIO / PACIENTE

C.1 Atencion personalizada e informacion clara y veraz sobre las caracteristicas del
Centro de Dia
C.2 Evaluacion del usuario / paciente

D. LA REALIZACION DE TECNICAS DE TRATAMIENTO Y
ASISTENCIA DE CALIDAD CONTRASTADA

D.1 Existencia de un tratamiento multidisciplinar definido y documentado
D.2 Seguimiento y evolucion del usuario / paciente

D.3 Plan de tratamiento individualizado

D.4 Finalizacion controlada del tratamiento (alta)

D.5 Area de intervencion socio-laboral

E. SEGUIMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS/ PACIENTES

E.1 Medicion de la satisfaccion de los usuarios / pacientes

E.2 Tratamiento de reclamaciones, quejas y sugerencias de los usuarios / pacientes
y de sus familiares para la mejora del servicio

E.3 Transparencia

F. FORMACION DEL PERSONAL

F.1 El personal actualiza su formacion y cualificacion profesional
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