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« He ahí un hermoso secreto para soñar y hacer de nuestra vida una hermosa aventura. 
Nadie puede pelear la vida aisladamente. […] Se necesita una comunidad que nos 

sostenga, que nos ayude y en la que nos ayudemos unos a otros a mirar hacia delante.  
¡Qué importante es soñar juntos! […] Solos se corre el riesgo de tener espejismos, en los 

que ves lo que no hay; los sueños se construyen juntos »

Discurso del Papa en el Encuentro Ecuménico e Interreligioso con los jóvenes.

20 DE OCTUBRE DE 2020



La crisis de la COVID-19 ha afectado a todos los ámbitos de la vida y a 
todos los habitantes del planeta. Aunque no todos partíamos de las 

mismas circunstancias, el riesgo ha sido generalizado. Para las personas 
acompañadas por Cáritas Diocesana de Salamanca, la pandemia ha puesto 
de manifiesto y amplificado las debilidades que ya estaban instaladas en 
nuestra sociedad y que se han concretado en una MAYOR PRECARIEDAD y 

una MAYOR INCERTIDUMBRE.

L a precariedad está afectando gravemente al empleo y las 
posibilidades de inserción laboral de las personas más 
vulnerables. Esto, unido a la débil protección social que 

se ha hecho evidente, hace que muchas personas y familias 
tengan que hacer frente a su día a día con un nivel de in-
gresos muy por debajo de lo que permite vivir dignamente. 
Como consecuencia, acceder y mantener la vivienda habitual 
se hace muy difícil. También las relaciones familiares y so-
ciales se han precarizado, hemos visto cómo aumentaba el 
estado de soledad y el aislamiento cuando más se necesitaba 
la cercanía y el apoyo humano. 
La imposibilidad de relacionarnos y encontrarnos, ha evi-
denciado la brecha digital, que aleja a muchas personas de 
las oportunidades de formación, empleo, solicitud de pres-
taciones de la administración,…, por carecer de medios o de 
conocimientos para el uso de las nuevas tecnologías.
 

La INCERTIDUMBRE respecto a lo que vendrá, al futuro que 
nos espera, a qué tipo de sociedad quedará como resultado 
de esta crisis, afecta a corto, medio y largo plazo a la situa-
ción de las personas más vulnerables que ven cómo dismi-
nuyen sus opciones y se cierran oportunidades.
Las consecuencias de esta permanencia en la incertidumbre 
se dejan notar en la falta de horizonte, en la debilidad de la 
esperanza y en el deterioro del bienestar y la salud psicoló-
gica. Y dificulta enormemente los procesos de recuperación 
personal (de adicciones, de salud mental, de inserción socio-
laboral, educativos y de formación,…)
Pero también durante este tiempo se han dado multitud de 
gestos de solidaridad, desde las más pequeñas iniciativas a 
las grandes aportaciones, que nos hacen pensar que es posi-
ble que vivamos esta pandemia como una llamada a la luci-
dez, para que consolidemos los cambios necesarios para que 
nadie se quede atrás.

Papa Francisco

« UNA EMERGENCIA COMO LA DEL COVID-19 ES DERROTADA EN PRIMER LUGAR CON 
LOS ANTICUERPOS DE LA SOLIDARIDAD ».
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Con nuestro agradecimiento:

El equipo directivo.

CÁRITAS MEMORIA 2020

PRESENTACIÓN0
O s presentamos el resultado del trabajo de Cáritas Dioce-

sana de Salamanca. Sin duda 2020 no ha sido un año 
más y dejará una huella que nunca olvidaremos. Un año 

complicado, especialmente para las personas más vulnera-
bles. Un año en el que hemos sido testimonio de fraternidad 
y solidaridad y ,hemos trabajado y tejido redes contra la po-
breza y la desigualdad, respondiendo a la invitación del Papa 
Francisco a escuchar el grito de los pobres: “Debemos ser 
sacudidos por la injusticia mundial para poder despertar y 
escuchar el grito de los pobres y de nuestro planeta tan gra-
vemente enfermo”. (Comunión y Esperanza. Librería Editora 
Vaticana - Dicasterio para la Comunicación.)
Vivimos tiempos difíciles, corremos el peligro de la indiferen-
cia, no sólo el del virus. Por ello, el Papa Francisco nos pro-
pone contagiarnos de amor: “El peligro de contagio de un 
virus debe enseñarnos otro tipo de ‘contagio’, el del amor, 
que se transmite de corazón a corazón. Estoy agradecido por 
los muchos signos de disponibilidad a la ayuda espontánea y 
de compromiso heroico del personal sanitario, de los médicos 
y de los sacerdotes. Hemos sentido la fuerza que provenía de 
la fe”.
Para los cristianos, las lentes que nos permiten descifrar la 
realidad no pueden ser otras que las de la buena noticia. 
Tenemos como reto trabajar con la certeza de que otro mun-
do es posible. Como Iglesia, como comunidad cristiana, el 
reto es acompañar y cuidar en la fragilidad y también, culti-
var la solidaridad para que continúe siendo una forma nueva 
de ser y estar en el mundo. Solidaridad que hemos visto, a lo 
largo de todo el año, en muchos gestos de tantas personas 
comprometidas, “personas con ángel”. 
Eso es lo que queremos resaltar este año. A, lo largo de estas 
páginas pretendemos dar a conocer la tarea que entre tantos 
llevamos a cabo, la disposición de esa gente con ángel, que 
tiende la mano y se enreda con otros. Gente que forma la 
familia Cáritas: los voluntarios, los socios y donantes, agen-
tes, colaboradores... Comprometidos cada día con la lucha de 
un mundo más humano y más fraterno.

El peligro de contagio de un virus debe enseñarnos 
otro tipo de ‘contagio’, el del amor, que se transmite de 

corazón a corazón.

PERSONAS CON ÁNGEL
SOLIDARIDAD Y GESTOS DE PERSONAS COMPROMETIDAS
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CÁRITAS MEMORIA 2020

1QUIÉNES SOMOS

L as realidades de necesidad y pobreza están cerca de 
nosotros, mucho más de lo que pensamos. Es ahí donde 
Cáritas Diocesana de Salamanca centra sus esfuerzos, en 

ayudar a aquellos que afrontan la vida desde la exclusión 
social. Una situación a la que se puede llegar por diferentes 
causas y sobre la que no hay que buscar culpables, sino 
soluciones.
Por ello, Cáritas ofrece una atención integral que se basa, en 
primer lugar, en la acogida y el abrazo personalizado para 
cada persona en necesidad.
Solucionando lo más urgente, comienza el camino de 
desarrollo personal y participación como paso para salir 
de la exclusión y logren, por sus propios méritos, unirse a 
la sociedad. En este proceso es fundamental el apoyo de 
la comunidad y la tarea de concienciación y educación a 
nivel global, desde una perspectiva cristiana, para conseguir 
también entre todos un mundo más justo y equitativo.
Cáritas trabaja en 4 líneas: la acogida, la integración en la 
sociedad de los excluidos, la animación de la comunidad y la 
sensibilización y denuncia.
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LOS AGENTES DE CÁRITAS

Las historias de superación, afecto y evolución personal se 
reflejan en los números y resultados de esta memoria.
Nada sería posible sin el esfuerzo de muchos, desde el que 
realizan las personas que luchan por mejorar su futuro, hasta 
el protagonizado por los socios y donantes que aportan 
los recursos para sostener la organización, sin olvidar a los 
voluntarios, imprescindibles para llevar a cabo el trabajo y 
técnicos que trabajan sin descanso.
Además, la ciudad de Salamanca se vuelca en apoyar a Cáritas 
desde el compromiso y la oración. Todos merecen el más 
sincero agradecimiento por impulsar y alentar nuestra labor 
diaria.

4
LÍNEAS DE TRABAJO

la acogida, la integración en la sociedad de los 

excluidos, la animación DE la comunidad y la 

sensibilización y denuncia
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2 ESTAMOS EN...

10

5 CENTRO DE ACOGIDA PADRE 
DAMIÁN 		
Avda. Raimundo de Borgoña, 30  	
37005 Salamanca			 
Tel: 923 23 80 78 		
padredamian@caritasalamanca.org

4 CENTRO DE DÍA, TRATAMIENTO 
Y PREVENCIÓN			 
C/ San Claudio, 16 ~ 37007 Salamanca 		
Tel. Centro de Tratamiento: 923 27 00 41 	
Tel. Centro de Día: 923 27 10 40		
Tel Prog. Lazarillo: 699 46 82 02		
Fax: 923 27 00 41 		
drog-centrodia@caritasalamanca.org

3 CENTRO INTERCULTURAL 
BARAKA 			 
C/ San Narciso, 13  ~ 37007 Salamanca		
Tel: 923 26 24 61 		
centrointercul@caritasalamanca.org

2 CENTRO DE EMPLEO Y 
FORMACIÓN PADRE BASABE	
Paseo de San Antonio, 14 (esquina Parque 
Jesuitas) ~ 37003 Salamanca		
Tel: 923 21 07 26 y 626 31 41 37 	
empleo@caritasalamanca.org

AGENCIA DE COLOCACIÓN		
Tel: 923 21 07 26 / 616 97 50	
agenciadecolocacion@caritasalamanca.org

1 SEDE SOCIAL (Cáritas Diocesana) 	
C/ Monroy, 2 ~ 37001 Salamanca		
Tel: 923 26 96 98 ~ Fax: 923 26 98 19 	
caritas@caritasalamanca.org

2

1

3

4

5

6

7

8

9

10

11
11 CENTRO SOCIO-COMUNITARIO 

LA INMACULADA			
C/ Lagar, 2 ~ 37008 Salamanca 	
infancia@caritasalamanca.org

10 CENTRO DE DÍA RANQUINES	
Avda. Padres Paules, 14		
37900 Santa Marta de Tormes		
Tel.: 923 17 74 54 - 676 609 594 		
ranquinescentrodedia@caritasalamanca.org

9 CENTRO ESPACIO ABIERTO	
Paseo del Progreso, 1 ~ 37008 Salamanca	
Tel.: 923 21 59 57 espacioabierto@
caritasalamanca.org

8 LA ENCINA. CENTRO INTEGRAL 
DE EMPLEO 		
Hoces del Duratón, 57 ~ 37008 Salamanca	
Tel.: 923 19 31 47 		
eicaritasalamanca@infonegocio.com

7 CASA DE ACOGIDA SAMUEL 	
Avda. La Salle, 2 ~ 37008 Salamanca		
Tel: 923 21 80 53 		
sida@caritasalamanca.org

6 CENTRO SOCIOCOMUNITARIO 
S. JOSÉ 
C/ Maestro Soler, 15  ~ 37008 Salamanca	
Tel: 923 21 55 15 			 
sanjose@caritasalamanca.org
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MAPA

1.	 SALAMANCA

ALFOZ
2.	 Villamayor
3.	 Santa Marta
4.	 Carbajosa de la Sagrada

ZONA DE CALVARRASA - LAS VILLAS
5.	 Pelabravo – Nuevo Naharros
6.	 Calvarrasa de Abajo
7.	 Machacón – Nuevo Francos
8.	 Villagonzalo de Tormes
9.	 Encinas de Abajo
10.	 Huerta
11.	 Aldearrubia

12.	 San Morales
13.	 Aldealengua

ZONA ALBA - EL ENCINAR
14.	 Alba de Tormes
15.	 El Encinar – Terradillos

16.	 PEÑARANDA de Bracamonte 

17.	 GUIJUEL0

ZONA SIERRA DE FRANCIA
18.	 Sotoserrano
19.	 Herguijuela de la Sierra
20.	 La Alberca

21.	 VILLARINO DE LOS AIRES

DIÓCESIS
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MAPA
CIUDAD

21

18 19

27

26

SEDE DE CÁRITAS: C/ Monroy 2

PARROQUIAS
1.	 La Purísima
2.	 San Martín  
3.	 San Julián
4.	 San Pablo	
5.	 San Sebastián
6.	 San Marcos	
7.	 Sancti Spíritus
8.	 María Auxiliadora
9.	 Santo Tomás de Villanueva
10.	 San Mateo  
11.	 La Anunciación
12.	 Ntra. Sra. de Fátima
13.	 San Isidro
14.	 Nombre de María
15.	 La Asunción de Santa María
16.	 San Francisco y Santa Clara
17.	 El Milagro de San José*
18.	 San Juan de Mata
19.	 Santa Teresa
20.	 Cristo Rey	
21.	 Jesús Obrero
22.	 Ntra. Sra. de Lourdes
23.	 María Mediadora	
24.	 San Juan de Ribera
25.	 Ntra. Sra. de los Dolores
26.	 Sagrada Familia	
27.	 San Pedro Apóstol 

CENTROS DE CÁRITAS
A.	 Centro de Tratamiento y de Día de Drogodependencia
B.	 Centro Intercultural “Baraka”
C.	 Centro de promoción y empleo “Padre Basabe”
D.	 Centro para personas sin hogar “Padre Damián”
E.	 Casa para enfermos de ViH - SIDA “Casa Samuel”
F.	 Centro “Espacio Abierto”
G.	 Centro Sociocomunitario de San José
H.	 Centro de día “Ranquines”
I.	 Centro “La Inmaculada”
J.	 Centro integral de empleo
K.	 “La Encina” Servicios Integrados S.L.U.
L.	 Vivero

I
E

B

A
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CÁRITAS MEMORIA 2020

Es fundamental levantarse pensando que cada día, cerca de donde vives, sin 
buscar demasiado, con lo que todos tenemos incorporado en nuestra vida 

cotidiana, puedes hacer bien a alguien. Aquí lo tenemos todo, pero eso 
 no es así en otras realidades que tienes cerca. 

Belén, voluntaria centro intercultural



COMUNITARIA
ANIMACIÓN

El protagonismo de la 
acción social dentro de 
la Iglesia pertenece a la 
comunidad cristiana. A 

Cáritas le corresponde la 
labor de acompañar, apoyar 
y dinamizar. Este año, más 

que nunca, ha sido necesario 
estar cerca, en los barrios y 
pueblos de nuestra Diócesis. 
Desde el acompañamiento 
y la realización de diversas 
actividades se refuerza la 

presencia y el sentimiento de 
comunidad y pertenencia en 
los barrios y municipios de la 

Diócesis.

ANIMACIÓN PARROQUIAL - ACOGIDA Y ATENCIÓN PRIMARIA - INFANCIA Y JUVENTUD - MAYORES - INMIGRANTES - ADULTOS/FAMILIAS
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39.916 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

100 %

ANIMACIÓN
PARROQUIAL A compañamos a los grupos parroquiales que trabajan 

por y para su comunidad. En su labor dinamizadora, 
fomentan encuentros y experiencias en común. 

Este compartir del día a día, consolida la unión del 
equipo y refuerza su labor. Apoyamos en la formación y 
coordinamos su actividad con el resto de instituciones y 
entidades que trabajan también en cada zona.

RECURSOS DESTINADOS: 39.916 €

194
VOLUNTARIOS

36 GRUPOS22 CIUDAD / 14 ZONA RURAL
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1.516.580 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

29.588 €
CÁRITAS Española

30.000 €
DIPUTACIÓN

42.000 €
FUNDACIONES

23.791 € 
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

7.359 € 
LA CAIXA

0,5 %
1,4 %
1,5 %
1,6 %

2 %
5 %
8 %
80 %

83.942 €
Gerencia JUNTA
CASTILLA y LEÓN

ACOGIDA y
ATENCIÓN PRIMARIA

A nte una situación de necesidad, la primera respuesta es 
esencial. Acoger, Acompañar, Escuchar y Atender, son 
los pasos de este servicio de Cáritas, la cercanía que 

ofrece un espacio de respeto para la persona a la que se 
orienta y acompaña en su camino. 
En ese proceso se cubren las necesidades más básicas con 
las ayudas de primera necesidad (alimentación, vivienda, 
suministros...), que le permiten vivir dignamente.

Estamos en un contexto nuevo en el que la incertidumbre y la sombra 
de la Covid-19 van marcando nuestra hoja de ruta. Nuestras relacio-
nes se han hecho más frágiles y los Derechos Humanos que deberían 
sostenernos a todos, parecen desdibujados en los rostros de muchas 
más personas que viven nuevas situaciones de pobreza y otras más 
complejas, que se suman a las que ya existían. Queremos ayudar a 

recorrer un camino en el que es fundamental mantenernos fuertes, 
acompañarnos y cuidarnos y hacer posible que la esperanza activa nos 

permita restaurar y reconstruir esta sociedad.

150.000 €
AYUNTAMIENTO

RECURSOS DESTINADOS: 1.883.261 €

3.242
FAMILIAS

14.928
RESPUESTAS

17
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25.200 €
CÁRITAS Española

54.463 €
Gerencia JUNTA
CASTILLA y LEÓN

32.564 €
AYUNTAMIENTO

21.497 € 
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

72.323 € 
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

35 %
10 %
12 %
17 %
26 %

3 INFANCIA y
JUVENTUD C on la pandemia, el acompañamiento a los menores 

y sus familias se centró durante confinamiento, en 
la atención telefónica, debido al cierre de los centros 

educativos. Las dificultades a las que se han tenido que 
enfrentar todas las familias se han visto incrementadas 
en este caso, por la falta de medios técnicos y de co-
nexión a Internet, por una parte, y por la carencia de 
habilidades técnicas y también de tiempo, por otra. La 
desmotivación hacia los estudios ha sido una tónica ha-
bitual, más teniendo en cuenta la interrupción en los 
procesos de acompañamiento. 
Por todo ello se retomó la actividad presencial desde el 
mes de junio, con la nueva situación, con todas las me-
didas sanitarias establecidas en cada momento, llevando 
a cabo las actividades con los distintos grupos de edad, 
en la ludoteca, en el apoyo escolar, ocio y tiempo libre y 
educación de calle.

RECURSOS DESTINADOS: 206.047 €

488
NIÑOS Y ADOLESCENTES

53
JÓVENES

18



6.270 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

28.291 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

18 %
82 %

MAYORES

L a pandemia ha cambiado muchas cosas de nuestra 
vida cotidiana: ha afectado a nuestra manera de vivir 
y de relacionarnos. Las restricciones a la relación so-

cial aumentan el problema preexistente de soledad y ais-
lamiento de las personas mayores, por tanto, también las 
consecuencias en la salud y la desconexión social.
Cáritas Diocesana ha reinventado este programa para 
acompañar a los mayores, ofreciendo un completo pro-
grama de atención, que pretende facilitarles la vida a ellos 
y a sus familias y cuidadores. Se ofrece apoyo a mayores en 
sus domicilios con materiales personalizados y encuentros 
al aire libre, ayuda en la tramitación de gestiones, etc.

Los mayores nos están diciendo que no es así, 

que nada ni nadie puede sustituir el amor y la 

ternura de otro ser humano, que es necesario el 

calor, el contacto, hablar y compartir con otros 

lo que sientes. 

4

RECURSOS DESTINADOS: 34.561 €

215
MAYORES

88
FAMILIAS ACOMPAÑADAS
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7.078 €
Gerencia JUNTA
CASTILLA y LEÓN

55.752 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

12.741 €
DIPUTACIÓN

74.894 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

5 %
8 %

37 %
50 %

C onocer cómo es la realidad de estas personas y los 
porqués del fenómeno migratorio es fundamental en 
nuestra sociedad. Luchamos por promover una mayor 

concienciación sobre la necesidad de construir juntos una 
comunidad integradora y por acoger, desde el respeto y el 
diálogo, a los inmigrantes que llegan a nuestra ciudad y 
nuestros municipios, donde no siempre pueden encontrar un 
espacio de escucha y atención. Así, se favorece la construc-
ción de una sociedad intercultural.
Durante este año, el cierre de las fronteras ha provocado que 
se reduzcan las posibilidades de los inmigrantes para encon-
trar un futuro mejor en nuestro país. La falta de redes fami-
liares y sociales, también ha sido una dificultad añadida a la 
hora de lidiar con las consecuencias de la pandemia.

INMIGRANTES
(BARAKA)

RECURSOS DESTINADOS: 150.465 €

1.310
PERSONAS ATENDIDAS

1O9
PERSONAS en ZONA RURAL

104
PERSONAS EN TALLERES 

133
clases de español

95 VISITAS AL CENTRO  / 82 EN INTERCULTURA2.COM

20
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73.297 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

35.000 €
Gerencia JUNTA
CASTILLA y LEÓN

134.957 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

14 %
30 %
56 %

ACCIONES DE PROMOCIÓN SOCIAL, CULTURAL Y LABO-
RAL 

O frecemos espacios de encuentro donde personas dife-
rentes puedan compartir vivencias y proyectos que fa-
vorezcan su participación en la sociedad. En los que se 

trabaja en el desarrollo de habilidades y capacidades orienta-
das a lograr una mayor y mejor promoción personal y social.  
Acciones desarrolladas: Talleres ocupacionales, actividades 
culturales y de salud, actividades formativas, encuentros, ta-
lleres prelabolares, oficinas de información laboral, Proyecto 
de activación de empleabilidad.
Queremos resaltar la importancia que ha tenido en este año 
el acompañamiento y apoyo emocional para mantener la 
cercanía con las personas.

PROMOCIÓN PERSONAL Y FAMILIAR  

R eforzar la estructura y cohesión familiar previene pro-
blemas de exclusión. Por ello, desde Cáritas trabajamos 
con intensidad en unir y hacer conscientes a las familias 

de sus potencialidades, poniendo el acento en la autoestima 
de sus integrantes. Dentro de la promoción personal nos 
parece importante dar a conocer los recursos existentes en 
diferentes ámbitos, así como ayudar a las personas con trá-
mites y gestiones online.

ADULTOS
FAMILIAS

ADULTOS:

35 PRETALLERES.
419 PERSONAS EN TALLERES OCUPACIONALES/CULTURALES.

OFICINA INFORMACIÓN LABORAL: 786.
PIAIE: 29

RECURSOS DESTINADOS: 150.465 € RECURSOS DESTINADOS: 243.254 €

3.118
FAMILIAS con intervención

1.867 
FAMILIAS CON ACOMPAÑAMIENTOS
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Puedes llamarme Carmen, Ana, Yolanda, eso da igual… He pasado 
por esta vida como de puntillas, pensando que mi palabra, mi forma de 

hacer las cosas, no tenía ninguna importancia. Sólo quedaba bien cuando 
estaba callada, o eso pensaba yo. Para mi, el centro de día es vida y de la 
buena. Porque aquí veo, que mi palabra y mi persona sirve y se respeta, 

valorando mí forma de hacer las cosas.
Participante centro de atención a las drogodependencias de Cáritas



SOCIAL
INCLUSIÓN

En esta área confluye el 
trabajo con personas que 

viven situaciones de exclusión 
social: vulnerabilidad 

social, sin hogar, en prisión, 
con drogodependencias, 

afectados por VIH–SIDA o con 
problemas de salud mental. 

Desde nuestra intervención se 
pretenden favorecer procesos 

de inclusión, a través de 
distintos recursos.

PERSONAS SIN HOGAR - DROGODEPENDENCIAS - VIH/SIDA - PRISIÓN - RANQUINES



1
CÁRITAS MEMORIA 2020

3 %
9 %

10 %
18 %
60 %

10.000 €
FUNDACIONES

24.000 €
LA CAIXA

28.409 €
Junta Castilla y León 
(proyectos IRPF)

48.653 €
AYUNTAMIENTO

164.916 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

PERSONAS
SIN HOGAR

282 
PERSONAS ATENDIDAS  

L a pandemia nos recuerda lo fundamental que es tener 
un hogar donde protegernos, no sólo de las inclemencias 
del tiempo, sino de las inclemencias sociales, descansar, 

cuidarnos o recuperarnos de algún tipo de enfermedad. 
Tener un lugar de referencia y pertenencia social. Las 
personas sin hogar carecen de este auténtico derecho vital. 
Viven en situación de exclusión extrema, acentuándose más 
durante estos meses, especialmente los del confinamiento, 
donde nos coordinamos con otras entidades para que 
ninguna persona durmiera en la calle. Ellas sufren a diario 
las dolorosas consecuencias de no tener un lugar donde vivir. 
Acompañamos a estas personas a través de tres ámbitos de 
intervención:

ACOGIDA  
Recurso desde el que recibimos a las personas y se valora 
cada situación para ofrecer una atención adecuada.

ESPACIO ABIERTO  
Ofrece oportunidades de encuentro a las personas sin hogar 
desde una perspectiva de libertad y respeto. Se acoge a todos 
para iniciar, si así lo desean, su incorporación a programas 
más estructurados. Mientras tanto, el equipo de Espacio 
Abierto, apoya en la cobertura de necesidades básicas de 
alimentación e higiene personal, y acompaña en ese viaje 
de superación individual, ofreciendo formación ocupacional.

RECURSOS DESTINADOS: 275.978 €
ESPACIO ABIERTO
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37 %
1 %

11 %
25 %
26 %

37 %
1 %

11 %
25 %
26 %

62.277 €
AYUNTAMIENTO

154.809 €
Gerencia JUNTA
CASTILLA y LEÓN

149.876 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

7.132 € 
DIPUTACIÓN

219.289 € 
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

102 
PERSONAS acogidas 

20 
PERSONAS / OLA DE FRÍO

447 personas 
108 nuevas

99
PERSONAS EN TALLERES

CENTRO DE ACOGIDA “PADRE DAMIÁN”  
Desde este recurso ofrecemos acompañamiento en los 
procesos de recuperación personal, que viven aquellos que 
no tienen un hogar. El trabajo se centra en tres aspectos 
clave: Valoración individual de cada participante en el 
proyecto a través del Servicio de Acogida. La acogida y el 
acompañamiento que se ofrece en el centro Padre Damián, 
procurando un proceso de desarrollo personal. Y el trabajo 
de promoción e inserción, en el que se busca la participación 
en la vida social y laboral, de manera que los participantes 
puedan llegar a alcanzar el mayor grado de autonomía 
posible.

Durante la Ola de frío se atendió a las personas que estaban 
durmiendo en la calle y se les ofreció un recurso para dormir 
a cobijo.

En colaboración con el Ayuntamiento de Salamanca, 
el cual dispuso del albergue municipal “El Lazarillo de 
Tormes” como dispositivo de confinamiento para personas 
en situación de calle; desde ‘Espacio Abierto’ se facilitó la 
estancia de aquellas personas en situación de exclusión que 
quedaron confinadas en sus casas y fueron apoyadas desde 
el Ayuntamiento con un cátering diario.

RECURSOS DESTINADOS: 593.383 €

379 
ACOMPAÑAMIENTOS

PADRE DAMIÁN
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2 DROGO
DEPENDENCIAS

9 %
11 %
18 %
62 %

14.850 €
AYUNTAMIENTO

23.626 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

172.842 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

256.135 €
Gerencia JUNTA
CASTILLA y LEÓN

L a atención que ofrecemos reúne varios recursos en 
los que se trabaja de forma terapéutica a través de 
programas individuales o grupales, y tanto con las 

personas que viven esta situación, como con sus familias. 
Así, se establecen tres recursos: 

El PROGRAMA DE PREVENCIÓN INDICADA LAZARILLO 
destinado a adolescentes y a sus familiares. También se 
realizan actividades de prevención en centros escolares y en 
el ámbito comunitario.

RECURSOS DESTINADOS:: 467.453 €

144
JÓVENES ATENDIDOS 

1 ESCUELA ONLINE
8 FAMILIAS / 10 PARTICIPANTES

107 
FAMILIAS

92 JÓVENES 
EN 9 TALLERES DE ALCOHOL
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Este servicio se organiza en tres fases:
A.	 Fase Inicial. En los primeros meses se realiza el trabajo 

más intensivo, ya que se centra en el cambio de hábitos y 
en la adquisición de habilidades personales.

B.	 2ª fase. En esta etapa se inicia el trabajo dentro del área 
de inserción socio-laboral, con el objetivo de facilitar su 
formación laboral (curso de formación de viveros u otras 
opciones según circunstancias y posibilidades) y aumentar 
sus capacidades y habilidades de búsqueda de empleo.

C.	 Fase de Seguimiento: Se mantienen entrevistas para 
aportar estrategias y afrontar los conflictos que puedan 
aparecer en su vida cotidiana, sin olvidar afianzar los cam-
bios producidos en su día a día.

Durante este año se ha mantenido la atención presencial 
con la dispensación de metadona, así como un seguimiento 
psicológico continuo.

Los ratos que compartimos, el interés que tienen 

por progresar, la atención que te reclaman, todo 

te transmite una gran alegría, que a veces es como 

magia. Hay un componente que va más allá de la 

palabra y es el afecto.

255
PERSONAS ATENDIDAS

44
PERSONAS ATENDIDAS

103 
FAMILIAS

16 
FAMILIAS

El SERVICIO AMBULATORIO DE ATENCIÓN SANITARIA Y 
PSICOSOCIAL para las personas que necesitan tratamiento, 
por los problemas derivados del consumo de drogas. Ofre-
cemos el apoyo necesario para abandonar o reducir dichos 
consumos y mejorar su calidad de vida.
Esta acción se realiza a través de tres líneas de trabajo: sani-
taria, psicológica y social y jurídica.

El CENTRO DE DÍA DE ATENCIÓN INTEGRAL. Destinado 
a las personas que quieren realizar un programa de 
rehabilitación psicoeducativo, libre de consumos, en su 
propio medio, y lograr así su incorporación social y laboral.
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3 VIH
SIDA

5 %
7 %

11 %
18 %
59 %

32.593 €
CÁRITAS Española

49.070 €
AYUNTAMIENTO

76.012 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

252.822 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

RECURSOS DESTINADOS: 79.860 €

R ealizamos una atención integral a las personas con 
VIH-SIDA, acompañándole en las distintas etapas de su 
infección y enfermedad. Hacemos especial énfasis en su 

recuperación personal que le permita alcanzar el mayor grado 
de autonomía posible y su integración social. La acogida y 
el acompañamiento en su proceso personal lo ofrecemos a 
través de distintos ámbitos: Casa de Acogida Samuel, apoyo 
en los ingresos en el hospital e intervención con personas 
que residen de manera autónoma en su domicilio. También 
luchamos contra la discriminación y estigmas que la persona 
con VIH sigue padeciendo, desarrollando acciones de 
prevención y sensibilización. 
Resaltar que el programa de atención a personas con VIH-
Sida no ha cesado su actividad durante los meses más duros 
de pandemia. Casa Samuel se fue adaptado a las diferentes 
normativas y fases y se ha seguido dando una respuesta 
cercana a las necesidades tanto de residentes como del 
resto de personas atendidas en los diferentes ámbitos de 
actuación. 

POR ÁMBITOS DE ACTUACIÓN:

33 PERSONAS han sido atendidas desde el SERVICIO DE ACOGIDA, información 
y acompañamiento.
Se han realizado 10 ACOMPAÑAMIENTOS HOSPITALARIOS. 
20 PERSONAS han residido en CASA DE ACOGIDA SAMUEL. 
22 PERSONAS se han atendido desde INTERVENCIÓN COMUNITARIA.

20.925 €
FUNDACIONES

RECURSOS DESTINADOS: 431.422 €

64
personas atendidas

28



20.000 €
IRPF Estatal

59.860 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

4PRISIÓN

RECURSOS DESTINADOS: 79.860 €

T rabajamos en un itinerario de inserción comunitaria 
y de recuperación personal con personas reclusas y 
ex reclusas, acompañando su tiempo en prisión y 

facilitando el proceso de reinserción en la sociedad. En 
ese camino es esencial el acompañamiento, la escucha y la 
acogida, tanto hacia las personas privadas de libertad, como 
hacia sus familiares. 
En materia penitenciaria, la Pandemia ha sacudido doblemente 
a las personas internas y sus familias. Al aislamiento social 
que ya presenta cumplir condena, se unieron los cierres de 
los Centros Penitenciarios, con la consiguiente suspensión 
de comunicaciones, permisos, salidas programadas, etc.

25 %
75 %

276
personas acogidas

25
permisos disfrutados

37
personas avaladas/ permiso
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39.360 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

40.000 €
AYUNTAMIENTO

185.225 €
APORTACIONES INSTITUCIONES
y DIÓCESIS

15 %
15 %
70 %

5 RANQUINES

RECURSOS DESTINADOS: 264.585 €

A través de este proyecto diocesano trabajamos en 
la mejora de las condiciones de vida de las personas 
con problemas de salud mental, ofreciendo soporte 

terapéutico y apoyo social para favorecer la recuperación 
y lograr la autonomía personal. En este centro de día se 
ofrecen talleres terapéuticos grupales, atención psicológica 
individualizada, actividades comunitarias y acompañamiento 
personal y familiar. 
Este año, durante el confinamiento, se ha hecho un 
seguimiento telefónico diario, se ha facilitado el apoyo en 
las necesidades básicas de compras o medicación y se ha 
puesto el centro a disposición de las personas para el aseo 
personal o de su ropa. Igualmente, se han potenciado las 
visitas domiciliarias, y se ha creado un Grupo de Ayuda 
Mutua con personas que llevaban tiempo en el Centro, 
habían hecho un buen proceso de recuperación y ya tenían 
poca participación en las actividades ordinarias.

63
personas

438
intervenciones
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El trabajo no es solo algo que hacemos a cambio de otra cosa.  
El trabajo es primero y ante todo una necesidad, parte del sentido de la 
vida en esta tierra, camino de maduración, de desarrollo humano y de 

realización personal.  Necesitamos personas e instituciones que defiendan 
la dignidad de los trabajadores, la dignidad del trabajo de todos y el 

bienestar de la tierra, nuestra casa común.
Papa Francisco



LABORAL
INSERCIÓN

El poder acceder al mundo 
laboral favorece una 

integración social completa. 
Por eso, es fundamental 
trabajar en la inserción 
laboral de las personas 

más vulnerables que sufren 
exclusión social y precariedad. 
Un reto y un desafío en este 
duro año que hemos vivido.

Se ha atendido a

1.895 personas

INFORMACIÓN LABORAL - ORIENTACIÓN LABORAL - FORMACIÓN LABORAL - INTERMEDIACIÓN LABORAL



CÁRITAS MEMORIA 2020

1.869 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

34.394 €
FONDO SOCIAL EUROPEO

54.162 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

2 %
38 %
60 %

RECURSOS DESTINADOS: 90.425 €

R ealizamos un acompañamiento permanente durante el 
proceso de búsqueda de empleo, facilitando información 
fiable y actualizada sobre ofertas de trabajo y cursos, 

actualización de curriculum... Además, desde nuestra aula 
de autoconsulta las personas pueden acceder a Internet. De 
igual modo, informamos sobre los recursos y posibilidades de 
empleo que existen en el territorio.
Facilitamos información fiable y actualizada sobre ofertas de 
trabajo y cursos, actualización de curriculum... Además, desde 
nuestra aula de autoconsulta las personas pueden acceder 
a Internet. De igual modo, informamos sobre los recursos y 
posibilidades de empleo que existen en el territorio.

1INFORMACIÓN
LABORAL

1.098
PARTICIPANTES
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25.118 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

100 %

RECURSOS DESTINADOS: 25.118 €

O frecemos un itinerario integrado de inserción sociolabo-
ral, esto es, un acompañamiento durante el proceso de 
la búsqueda de empleo dirigido a desarrollar y mejorar 

las actitudes y habilidades personales y profesionales de la 
persona a través de tutorías individuales y talleres grupales.

PROYECTO DE FORMACIÓN TÉCNICA DE EMPLEADO  
DOMÉSTICO
Preparamos y formamos en el desarrollo profesional del 
trabajo de empleado doméstico, mediante los módulos de 
limpieza, cocina española y cuidado de la ropa, sin olvidar 
otros aspectos como la legislación laboral del sector.

2ORIENTACIÓN
LABORAL

291 personas
ORIENTACIÓN IINDIVIDUaL / GRUPAL

179
PERSONAS FORMADAS
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28 %
12 %
16 %
17 %
27 %

39.436 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

16.589 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

21.555 €
IRPF Estatal

37.734 €
FONDO SOCIAL EUROPEO

24.306 €
FUNDACIONES

3FORMACIÓN
LABORAL

RECURSOS DESTINADOS: 139.620 €

E l objetivo es la adquisición de competencias para el 
crecimiento humano y el desarrollo profesional, que 
permitan la inserción laboral en el territorio, por lo 

que se ofertan cursos formativos en sectores con salidas 
profesionales.

CURSOS DE 2020:

A.	 Curso de operaciones básicas de cocina (2 ediciones).
B.	 Curso Atención Sociosanitaria a personas dependientes 	
	 en instituciones sociales.
C.	 Curso de Soldadura y Carpintería Metálica.

40
personas han participado
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135.638 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

100 %

4INTERMEDIACIÓN
LABORAL

RECURSOS DESTINADOS: 135.638 €

M antenemos un contacto permanente con el mercado la-
boral y establecemos cauces de colaboración con el sec-
tor empresarial para buscar oportunidades y posibilidades 

de inserción laboral para las personas que participan en nues-
tras acciones. 
Asesoramos a empleadores y empleados sobre condiciones de 
contratación dignas.
Sectores: hostelería, servicios, industria, comercio, construcción.
Asesoramientos a familias empleadoras para la contratación de 
empleadas de Hogar.

AGENCIA DE COLOCACIÓN 

G estionamos ofertas de empleo asegurando criterios de 
dignidad y legalidad.
Ofrecemos un servicio de mediación entre las personas 

desempleadas y los empresarios, de acuerdo a la legalidad 
vigente.
175 PERSONAS han conseguido empleo gracias a nuestro 
acompañamiento y a los recursos ofrecidos por los distintos 
recursos de Cáritas.

103
empresas contactadas

318
personas atendidas

171
empleadas de hogar

78
ofertas recibidas

76
ofertas gestionadas

175
empleos conseguidos
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Hoy en día queremos hacer todo deprisa y corriendo y la gente lo que 
necesita es pararse y escuchar, hablar, porque algunas personas están 

muy solas y sin embargo, tienen cosas que decir. Sólo hay que saber 
escucharlos. Solos somos muy pequeñitos. Todos tenemos algo que aportar 
y yo estoy recibiendo mucho de este compromiso que un día adquirí desde 

la humildad.  
Azucena. Voluntaria



El compromiso que nos motiva 
nos lleva también, a ir más 

allá de la intervención social,  
a intentar profundizar en la 

concienciación de la sociedad 
y en la incidencia para 

promover el cambio. Buscamos 
fomentar el voluntariado y 

la sensibilización para lograr, 
entre todos, la construcción 
de un mundo más justo y 

fraterno. 

VOLUNTARIADO Y FORMACIÓN - COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN - ASESORÍA JURÍDICA  - COOPERACIÓN INTERNACIONAL

INSTITUCIONAL
DESARROLLO
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F omentamos y alentamos el compromiso que supone de-
dicar tiempo a los más desfavorecidos, para lograr su in-
tegración en la sociedad y su desarrollo personal. En este 

camino trabajamos en coordinación con otras organizaciones 
de la ciudad y ofrecemos espacios de acompañamiento, aco-
gida, encuentro y formación.

Este año marcado por la pandemia destacamos el compromiso de las 
personas que hicieron suyo el lema: “La Caridad No Cierra. Cada Gesto 
Cuenta” y se implicaron para no dejar a nadie atrás. A través de la pantalla, 
empezamos a sentirnos más cerca que nunca. Los voluntarios, pieza clave 
para que la labor de Cáritas pueda llevarse a cabo, han realizado este año un 
esfuerzo extra. Hemos tenido que reinventar nuestros recursos y gracias a 
los voluntarios hemos sido capaces de hacerlo.
Cabe destacar su implicación, tanto de los más jóvenes que han estado al 
pie del cañón, como de aquellos que tuvieron que retirarse por prudencia 
y están deseando volver a la acción. A todos ellos GRACIAS, por tender su 
mano y enredarse en la creación de un mundo más justo y fraterno.

Área de Animación Comunitaria: 314
Área de Inclusión Social: 162
Área de Inserción Laboral: 15 
Área de Desarrollo Institucional: 9
Área de Administración y Gestión: 2

VOLUNTARIADO y
FORMACIÓN1

1.632 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

39.056 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

4 %
96 %

RECURSOS DESTINADOS: 40.688 €

605 voluntarios 
103 MOLOKAI

PROYECTO MOLOKAI VOLUNTARIADO JOVEN
Kaolaola (voluntariado para el cuidado del medio ambiente): 34
Pándano (acompañamiento a personas sin hogar, salidas noc-
turnas por la ciudad): 25
Ola de frío: 44
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M antenemos la presencia pública de Cáritas en los me-
dios de comunicación. Durante este año nos hemos 
hecho más presentes a través de nuestra página web 

y las redes sociales. Hemos reinventado nuestra acción y la 
comunicación juega un papel fundamental. Con la limita-
ción de aforo y las medidas de seguridad, acercamos nuestra 
acción a través de los medios.
Nos aseguramos de trasladar una imagen positiva de las per-
sonas en exclusión, destacando sus capacidades y posibi-
lidades. Asimismo, nos ocupamos de impulsar las acciones 
de sensibilización y de informar sobre la realidad social, sin 
olvidar coordinar las publicaciones institucionales, como la 
cartelería o esta memoria de actividades.

COMUNICACIÓN y
SENSIBILIZACIÓN 2

RECURSOS DESTINADOS: 40.688 €

3.037 SEGUIDORES

1.447  SEGUIDORES

1.160  SUSCRIPTORES

2.076  SEGUIDORES

286
NOTICIAS EN LA WEB

177.119
VISITAS WEB
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RECURSOS DESTINADOS: 65.225 €

Impulsamos un cambio a tres niveles: las personas, la 
comunidad cristiana y la sociedad en general, para lograr 
ser más fraternos y solidarios. Mantenemos un observatorio 

de la realidad en el ámbito local y realizamos campañas de 
sensibilización. También trabajamos la sensibilización con 
los más jóvenes a través de talleres y charlas en colegios e 
institutos.

CÍRCULOS DEL SILENCIO
Actividad de presencia pública bajo el título: ‘Movilízate por 
los derechos de todos’, a través de la que queremos incidir en 
la sociedad, para promover los derechos de todas las perso-
nas. En este difícil año hemos mantenido los Círculos todos 
los meses, aunque en algunos de ellos, ha tenido que ser de 
manera virtual. 

TALLERES EN COLEGIOS ‘ABRE LOS OJOS’ 

7 CAMPAÑAS: Iglesia por el trabajo decente, Enlázate por la 
justicia, Pobreza cero, Campaña de voluntariado, Campaña 
del corpus, Campaña operación vivienda, Campaña personas 
sin hogar

EFS la escuela de formación social, durante 2020 se ha 
transformado en versión escrita, a través de las Píldoras para 
resistir que se han publicado en nuestra web. Por este medio, 
hemos llegado a 7.626 personas

4.896 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

60.329 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

8 %
92 %

COMUNICACIÓN y
SENSIBILIZACIÓN 

11
CÍRCULOS DEL SILENCIO

4
CENTROS

70
PERSONAS / MES

255
ALUMNOS

7.626 
PERSONAS
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28.097 €
Gerencia JUNTA
CASTILLA y LEÓN

22.168 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

25.049 €
JUNTA CASTILLA y LEÓN 
(proyectos IRPF)

37 %
30 %
33 %

3 ASESORÍA
JURÍDICA

RECURSOS DESTINADOS: 75.314 €

D esde este recurso que se ofrece a toda la diócesis, se 
realiza la orientación y sensibilización en torno a las 
realidades que viven las personas en exclusión, junto 

a un asesoramiento jurídico integral, que reúne todos los 
procedimientos y gestiones ante los organismos competentes, 
abierto a las necesidades de la Diócesis. También se realizan 
aportaciones a las reformas legislativas que afectan a las 
personas más vulnerables.
Este recurso no ha parado su actividad en todo el año, 
ofreciendo durante los meses del confinamiento una 
respuesta por teléfono a las personas. Hacemos especial 
hincapié, durante ese período también, de la creación de un 
espacio digital de difusión de los cambios normativos, que 
afectan especialmente a las personas más vulnerables: IMV, 
normativa de extranjería, ayudas y prestaciones...

1.795
personas

4.381
atenciones
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100 %

11.025 €
APORTACIONES PRIVADAS
y FONDOS PROPIOS

4 COOPERACIÓN
INTERNACIONAL

RECURSOS DESTINADOS: 11.025 €

D esde Salamanca, según la respuesta solidaria de la so-
ciedad salmantina, hemos podido apoyar las acciones 
de Cáritas en las emergencias mundiales.

En este duro año no podemos olvidarnos de la cooperación 
fraterna, lugares donde ya vivían situación muy complicadas 
que se han visto agravadas por la pandemia.
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A mi me interesa procurar que aquellos que están esclavizados por 
una mentalidad individualista, indiferente y egoísta, puedan liberarse de 
esas cadenas indignas y alcancen un estilo de vida y de pensamiento más 
humanos, más noble, más fecundo, que dignifique su paso por esta tierra. 

EG Nº 208



INGRESOS - RECURSOS DESTINADOS - BALANCE EJERCICIO 2020

ECONÓMICO
BALANCE
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233124

54671
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49.873
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151.463
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346.683

1.382.435
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APORTACIONES DE PARTICIPANTES
INGRESOS POR DEVOLUCIONES DE ADELANTOS DE AYUDAS

SERVICIOS PRESTADOS (CURSOS, CHARLAS…)
INGRESOS POR CESIÓN DE LOCALES

OTROS INGRESOS (FINANCIEROS, VENTAS, AMORTIZACIÓN CONSTRUCCIONES…)
COOPERACIÓN INTERNACIONAL

OTRAS
FUNDACIÓN LUISA Y NIEVES FIDALGO MORALES

FUNDACIÓN AMELIA FERNÁNDEZ MARTÍN
FUNDACIÓN SAN JOSÉ Y SANTA CLARA

FUNDACIÓN COSME Y HERNÁNDEZ HIJAS DE JESÚS
FUNDACIÓN HERMANAS ELENA GONZÁLEZ

FUNDACIÓN FIDEL DE LA MANO
FUNDACIÓN VARGAS ZÚÑIGA Y PÉREZ LUCAS

FUNDACIÓN ADEY
FUNDACIÓN INDITEX

MADRES REPARADORAS
CÁRITAS ESPAÑOLA

LA CAIXA
LOTERÍAS DEL ESTADO

FUNDACIÓN RODRÍGUEZ FABRÉS

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 (IRPF)
DIPUTACIÓN

FONDO SOCIAL EUROPEO
AYTO SALAMANCA

JUNTA CASTILLA Y LEÓN
JUNTA CASTILLA Y LEÓN (Proyectos IRPF)

OPERACIÓN VIVIENDA
DÍA NACIONAL CARIDAD

CAMPAÑA HAZTE DE CÁRITAS
INSTITUCIONES PROMOTORAS PROYECTO RANQUINES

COLECTAS
FONDO SOCIAL DIÓCESIS DE SALAMANCA

LEGADOS
SOCIOS

DONATIVOS

4 %
15 %
34 %
47 %

2.481.891 €
INGRESOS PRIVADOS

234.514 €
SUBVENCIONES PRIVADAS

761.415 €
OTROS INGRESOS

1.755.319 €
SUBVENCIONES PÚBLICAS

SUBVENCIONES PÚBLICAS

SUBVENCIONES PRIVADAS

OTROS INGRESOS

INGRESOS PRIVADOS

INGRESOS TOTAL: 5.233.139 €

INGRESOS1
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4 %
7 %

40 %
49 %

2.557.504 €
ANIMACIÓN COMUNITARIA

192.252 €
DESARROLLO INSTITUCIONAL 

390.801 €
INSERCIÓN LABORAL

2.112.681 €
INCLUSIÓN SOCIAL

75.314
65.225

40.688
11.025

90.425
25.118

139.620
135.638

79.860
593.383

467.453
431.422

275.978
264.585

34.561
39.916

243.254
206.047

150.465
1.883.261

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000 1.800.000 2.000.000

ASESORÍA JURIÍDICA
COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

VOLUNTARIADO
COOPERACIÓN INTERNACIONAL

INFORMACIÓN LABORAL
ORIENTACIÓN LABORAL
FORMACIÓN  LABORAL
PROMOCIÓN LABORAL

RECLUSOS Y EXRECLUSOS
PADRE DAMIÁN

DROGODEPENDIENTES
VIH-SIDA

ESPACIO ABIERTO
SALUD MENTAL RANQUINES

MAYORES
ANIMACIÓN PARROQUIAL

PROMOCIÓN DE ADULTOS Y FAMILIAS
INFANCIA Y JUVENTUD

INMIGRANTES
ATENCIÓN PRIMARIA

INCLUSIÓN SOCIAL

INSERCIÓN LABORAL

DESARROLLO INSTITUCIONAL

ANIMACIÓN COMUNITARIA

RECURSOS DESTINADOS: 5.253.238 €

2 RECURSOS
DESTINADOS
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3 BALANCE
EJERCICIO 2020

RESULTADO: -20.099 €

L a respuesta de Cáritas a lo largo de este año, no hubiera 
sido posible sin la ayuda solidaria y económica de mu-
chas personas, gente con ángel: voluntarios, socios, do-

nantes, las administraciones públicas, Conferencia Episcopal 
Española, Diócesis de Salamanca, congregaciones religiosas, 
parroquias, fundaciones y empresas, que desinteresadamen-
te prestan su apoyo, tiempo y esfuerzo por conseguir un 
mundo con unas oportunidades más justas y equitativas 
para todos.

5.233.139 €
INGRESOS

5.253.238 €
RECURSOS DESTINADOS

5.233.139 €
INGRESOS

5.253.238 €
RECURSOS DESTINADOS

49 %
51 %
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Gracias a todos los que habéis colaborado.

Gracias al apoyo de los socios y donantes, durante este com-
plicado 2020 hemos podido continuar con nuestra labor de 
animación, acogida e integración. Cada una de las aporta-
ciones económicas, ha hecho posible la atención y la cerca-
nía a las personas en situación de mayor dificultad, especial-
mente este año marcado por la pandemia. Las comunidades 
religiosas y las Parroquias de nuestra Diócesis se han volcado 
para hacer realidad la construcción de la fraternidad. Cabe 
destacar la importante aportación del Fondo Social Dio-
cesano, creado por el Señor Obispo D. Carlos, dotado con 
500.000€ que nos ha permitido llegar a muchas familias de 
nuestra diócesis.

También desde las Administraciones públicas se ha mante-
nido el esfuerzo por apoyar los recursos de Cáritas. La im-
plicación de todos, desde las aportaciones individuales, a 
los compromisos institucionales o el compromiso de grupos 
que han puesto su quehacer al servicio de Cáritas, construye 
comunidad y pone de manifiesto como, entre todos, hemos 
tendido la mano y nos hemos enredado.
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Poner a la economía al servicio de los pueblos. Los seres humanos y la 
naturaleza no deben estar al servicio del Dios dinero.

Papa Francisco



LA ENCINA. SERVICIOS INTEGRADOS

SALAMANCA INTEGRA
FUNDACIÓN
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D esarrollamos proyectos de economía Social a través de 
la empresa de Inserción La Encina, Servicios Integrados 
S.L.U., como muestra de la intención de Cáritas Dioce-

sana Salamanca de favorecer la integración socio-laboral de 
las personas en situación o en riesgo de exclusión social a 
través del empleo.

1 LA ENCINA
SERVICIOS INTEGRADOS

34
personas en plantilla

9
INSERCIONES PLANTILLA

25
TRABAJADORES INSERCIÓN
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La Encina Servicios Integrados S.L.U. es una empresa de 
inserción promovida por Cáritas Diocesana de Salamanca en 
el año 2000. A lo largo del año 2020 la empresa de inserción 
La Encina ha desarrollado su actividad económica en los 
sectores de jardinería y medio ambiente, limpieza y control 
de plagas y servicios de proximidad, contratándose para ello 
a 25 personas en situación de exclusión social.
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La finalidad de cada una de nuestras acciones no puede ser otra que el 
amor. ... Este amor es compartir, es dedicación y servicio, pero comienza 

con el descubrimiento de que nosotros somos los primeros amados y 
movidos al amor.

Papa Francisco



Uno de los ofrecimientos que Cáritas Diocesana recibe 
con más frecuencia es el de artistas que quieren 
colaborar aportando lo que mejor saben hacer en 

beneficio de nuestra labor. Además, Cáritas siempre ha 
pretendido ser un lugar de participación para la sociedad 
y para aquellos que quieren invertir su tiempo en ayudar a 
los demás. De la combinación de estas dos vertientes surgió 
Arte con Corazón, un proyecto que tiene entre sus objetivos 
el fomento de la sensibilización y concienciación sobre un 
mundo más solidario.
Destacamos la implicación de personas y grupos durante 
este año tan complicado para todos.

 

GRUPO DE TEATRO BUENAS AMIGAS, FERNANDO SALDAÑA, MAYALDE, 
ROZALÉN, GABRIEL CALVO, UN PUNTO CURIOSO, ALBERTO ROSADO (Y OTROS 
MÚSICOS EN CABRERIZOS), ÁNGEL QUESADA, MARIBEL IGLESIAS, CORO 
INTERIM, VOCALIS Y MERAKI.    

10 colaboraciones
teatro, música, pintura...
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Os exhorto a la solidaridad desinteresada y a una vuelta de la economía y 
las finanzas a una ética en favor del ser humano.

Papa Francisco



CON CORAZÓN
EMPRESAS

A Mesa Puesta 
Afa 
Algo Nuevo s.l.
Arcosan Textil s.l.    
Asaja Salamanca 
Asociación Thaismon 
Asprodes Feaps

Azvase

Carrefour

Carrocerías Barajas

Casa de La Espiritualidad

Casa de La Iglesia 
Centro especial de Empleo La Plata s.l.
Cerrajería Corju

Cerrajería Marce 
Chemical Ibérica PV s.l.
Clece 
Coag Salamanca

Consorcio promoción del ovino

Construcciones Bázquez Mulas s.l.u. 
Construcciones Hernández Polo s.l.
Copasa-Cooperativa avícola y ganadera 
de Salamanca 
Dental Sanher c.b. 
Disaco

Disan Catering 
El Bardo 
El Jardín de Páramo

El Rincón del Chef 
Entidad Técnica de Prevención s.l. 
Eulen

Fadicamo s.a.-Garcinuez

Ferrovial Servicios 

Gabinete técnico Felipe Salvador s.l.
Gestoría Atrio consultores   
Goyo e Hijos 
Hermaflor

Hotel Nh 
Ibéricos Artesanos J. Sanz s.l. 
Ibéricos Vallehermoso

Interserve Facilities 
Ipetis 
Jamones Aljomar

La Bigornia

Leche Gaza s.l. 
Lilicook 
López Puerto s.a.
Palacios García Limpieza 
Pan Arapiles 
Pascual

Residencia San Camilo 
Residencia San Rafael 
Residencial Ballesol

Residencial La Vega 
Salamanca Forum Resort 
Santa Marina 2007 s.l.
Sanven Restauración automática s.l. 
Talleres Sánchez 
Ternera de Salamanca  s.l.u.  
(ternera charra)
Tryp Montalvo 
Upa Salamanca

Ust Global España 
Vincci Hoteles 
Viveros Gimeno
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No hay nada que sustituya una sonrisa, una mirada, el lenguaje de las 
manos que se aprietan o se mueven nerviosas, un abrazo… 

Rosa. Trabajadora social



ENTIDADES Y EMPRESAS CON CONVENIO DE COLABORACIÓN  - INSTITUCIONES PÚBLICAS

GRACIAS A
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TANTA GENTE CON ÁNGEL
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Los voluntarios, que aportan gratuidad, tiempo y calor humano.

Los socios y donantes, por compartir sus bienes como gesto de 
solidaridad.

Los profesionales, que trabajan con vocación de servicio.

Las parroquias, las congregaciones, las comunidades cristianas y los 
sacerdotes, que son motor de compromiso con los más pobres.

La Conferencia Episcopal, por su apuesta comprometida con las 
personas más vulnerables.

La Diócesis de Salamanca, por sus signos de fraternidad.

Las fundaciones Rodríguez Fabrés, Inés Luna Terrero, Fidel de la Mano, 
Cosme y Hernández Hijas de Jesús, Vargas Zúñiga y Pérez Lucas, y otras, 
por seguir confiando en la labor que realizamos.

Las empresas y asociaciones, por su apoyo y colaboración.

Las administraciones públicas, Ayuntamientos, Fondo Social Europeo, 
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Junta de Castilla y 
León, Ayuntamiento y Diputación de Salamanca, que nos apoyan con 
convenios y subvenciones.

Los medios de comunicación, que se hacen eco de nuestro trabajo, 
muy especialmente a los que de manera continuada nos 
ofrecen espacios informativos y solidarios.

GRACIAS A:

ENTIDADES y EMPRESAS
QUE COLABORAN
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Ayuntamiento de Cabrerizos

instituciones
públicas
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Sin lugar a dudas, “la globalización de la indiferencia seguirá 
amenazando y tentando nuestro caminar… Ojalá nos encuentre con los 

anticuerpos necesarios de la justicia, la caridad y la solidaridad”. 
Papa Francisco “Un plan para resucitar”



PARA IR PONIENDO EN PRÁCTICA
10 propuestas

1.	 Asegurar la protección de las personas más vulnerables.
2.	 Garantizar el acceso a todas las personas a la Administración pública 

para evitar pérdidas de derechos, reduciendo la brecha digital.
3.	 Apostar por la economía social, por las oportunidades de empleo para 

quienes más dificultades tienen.
4.	 Garantizar el acceso a una vivienda digna como bien de primera ne-

cesidad y poner en marcha mecanismos que eviten los efectos de la 
pobreza energética.

5.	 Construir una verdadera sociedad de los cuidados, generar verdaderas 
comunidades, fortaleciendo el tejido de los cuidados, donde todos nos 
hagamos responsables de todos.

6.	 Favorecer el encuentro y reconstruir vínculos entre personas. Para 
mantener la comunidad activa y actuante, estando cerca. Más que 
nunca el contexto nos pide “ser en salida”, salir de nuestros encierros 
personales y grupales.

7.	 Acompañar la soledad y ayudar a la búsqueda de sentido vital.
8.	 Incrementar la coordinación y el trabajo en red. Que nuestras iniciati-

vas sean siempre contextualizadas, coordinadas, que ofrezcan una vi-
sión armónica de nuestra preocupación por los demás. Es imprescindi-
ble evitar los arranques espasmódicos, irreflexivos, para dar respuestas 
eficaces y dignificadoras.

9.	 Instalarnos en la creatividad porque “la utopía provoca la imaginación”. 
Estamos ante un escenario nuevo que requiere por parte de todos osa-
día reflexiva, de atrevernos a nuevas formas de estar y acompañar, re-
pensar la solidaridad en clave de comunidad y defensa de los derechos.

10.	 Potenciar los gestos de solidaridad, sostenibilidad y colectividad que 
han surgido para que se mantengan en el tiempo… Que promuevan 
estilos de vida comprometidos con los demás y con la casa común, no 
actos aislados.
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 comunicacion@caritasalamanca.org CALLE MONROY 2, 37001 SALAMANCA TEL. 923 26 96 98


