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PRESENTACION

Un afio después de la irrupcidn en nuestras vidas de un virus que nos ha cambiado,
gueremos hacer balance. Ya después de los primeros meses de confinamiento estricto,
analizdbamos cdmo habia afectado a las personas acompafiadas por Cdritas y pasados
seis meses de la declaracién del estado de alarma, repetiamos el andlisis y detectdbamos
una mayor precarizacién y una mayor incertidumbre. Tras un afio, podemos hablar de
una crisis sostenida en el tiempo, que va acumulando dificultades para las personas mas
vulnerables.

Estamos en un escenario radicalmente diferente al de hace un afio y esto nos exige
escuchar mas a las personas acompafadas por Cdritas, resituarnos en el nuevo contexto
social y las nuevas claves que han llegado para quedarse, y reorientar nuestra
intervencién, para estar mads cerca, y ser mas eficaces.

El virus ha puesto de manifiesto en primer lugar, una herida emocional ante el elevado
numero de fallecidos y el dolor de sus familias y, en segundo lugar, la perspectiva de una
crisis econémica de dimensiones inimaginables. Se ha puesto al descubierto la debilidad
de nuestros vinculos sociales y las limitaciones de nuestro sistema de proteccién social.
Cada dia somos testigos de como estan empeorando las condiciones de vida de muchas
personas y como las dificultades sanitarias, laborales, de vivienda, relacionales vy
emocionales se van haciendo crdnicas y desgastan la ilusion y la esperanza.

La precarizacion social y la incertidumbre parecen ser las nuevas coordenadas del mapa
social que tenemos delante. Las victimas no son sélo los contagiados por el COVID, sino
tantas personas que han perdido sus empleos, que tienen dificultades para conservar su
vivienda, se ven desconectados del entorno por la brecha digital o sufren alteraciones
en su salud mental. Y las victimas también seremos todos si no conseguimos hacer de
esta experiencia traumatica un aprendizaje que nos lleve a trabajar por la fraternidad.

Aunque todo parece invitarnos al desanimo y la desesperanza, como Iglesia, no
podemos quedarnos bloqueados por el dolor y el sufrimiento dominantes. Es tiempo de
reconstruir y recrear la cultura del encuentro, es el tiempo de aportar esperanza a través
de nuestros proyectos y nuestras intervenciones.

Con este analisis del impacto del duro afio sobre las personas vinculadas a Caritas,
gueremos iluminar la realidad para abrir caminos de recuperacién y de reconstruccién,
para seguir contribuyendo a hacer una sociedad mas fraterna.



Este informe se ha realizado por el Observatorio de la realidad de Caritas Diocesana
de Salamanca, que ha contado con el apoyo del Equipo de Estudios de Caritas y la
valiosa participacion de Paula Gémez Rodriguez y Edgar Andrés Cuesta Pulido.



INTRODUCCION

En el contexto de una pandemia cuyo impacto ha visibilizado realidades sociales diversas
en las personas que acuden a Caritas Salamanca, unas de cardcter estructural y otras
propias del momento que vivimos, hemos querido continuar mostrandolas para
servirnos de guia en el trabajo que realizamos dia a dia como apoyo permanente a sus
demandas y necesidades.

Retomamos, para ello, el enfoque de la exclusién social como un proceso
multidimensional que conlleva multitud de elementos condicionantes de la misma. En
este sentido, y teniendo en cuenta los diferentes soportes que brindamos a la poblacién
gue se acerca a nhosotros, hemos querido mostrar dicha realidad teniendo en cuenta las
dimensiones mas visibles de la misma, tanto desde la perspectiva de los agentes como
desde las mismas personas que sufren las consecuencias de un proceso de exclusién
social complejo. Nos referimos, por tanto, a como se reflejan en los diferentes
programas las demandas de derechos humanos como el acceso al empleo, la tenencia
de ingresos dignos, el acceso a la vivienda, el derecho a la salud integral y la brecha
digital. Al mismo tiempo, este acercamiento a la realidad socio-cultural nos ha permitido
extraer aprendizajes para mejorar nuestro propio trabajo como Caritas Diocesana.

De ahi, que la informaciéon ha sido proporcionada por los diferentes programas y
proyectos que conforman el actuar de Caritas Diocesana de Salamanca y por las
personas que han participado, a las que agradecemos su colaboracién, por darnos una
vision mas profunda de dicha realidad desde sus propias vivencias.

1. Nuestros participantes: équiénes son?

Durante los ultimos meses, aun en una situacidon de pandemia preocupante y con un
estado de alarma generalizado, desde nuestros programas y desde nuestras
intervenciones hemos seguido acogiendo y acompafiando a las personas afectadas,
tanto de las zonas urbanas como rurales.

Durante 2020, hay proyectos que han visto muy aumentado su nimero de participantes,
como el programa de acogida y atencidén primaria, desde el que se acompafa y da
respuesta a familias y personas con bajos ingresos y distintas dificultades mas alla de lo
econémico: enfermedad, soledad, desestructuracion familiar, dependencia. Sin
embargo, otros proyectos han tenido que disminuir el nimero de sus participantes
debido al estado de alarma, provocado por la crisis sanitaria, que ha obligado a dejar de
hacer algunas actividades presenciales y grupales y, reconvertirlas en atenciones mucho
mas individualizadas.

Si tomamos todos los participantes de todos los proyectos en su conjunto, es
mayoritario el nimero de mujeres (casi el 60%), en edades entre los 30 y los 55 afios y
de familias formadas mayoritariamente por la pareja con hijos, seguidas en importancia
por las personas solas y las familias monoparentales.



El 58% de los participantes de Cdritas Salamanca son espafioles y el 36% son
extracomunitarios, entre los que destacan en nimero los procedentes de Marruecos y
de distintos paises de Latinoamérica. De estas personas extracomunitarias, el 31% se
encuentra en situacion irregular.

Sin embargo, entre las personas que han acudido a Caritas por primera vez en 2020 son
mas los extracomunitarios, que alcanzan el 48%, mientras que los espafioles son el 45%,
la mayoria procedentes de paises latinoamericanos. Y de todos los extracomunitarios,
el 39% estan en situacion irregular.

Si tenemos en cuenta la situacién laboral, son claramente mayoritarios los participantes
en situacion de desempleo, casi el 60%

Grafico n? 1: Total de participante por Programas de Cdritas Salamanca
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Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Por tanto, para este estudio hemos recogido los testimonios y situaciones
condicionantes de exclusién social de las personas participantes, teniendo presente las
caracteristicas generales de dicha poblacién.

Por edad, se ha abordado la realidad considerando las diferentes etapas del ciclo vital
de las personas. En este sentido, en el siguiente grafico se observa una distribucién
acorde a los participantes totales de Caritas Diocesana de Salamanca, predominando
aquellos que se encuentran en la edad adulta y jévenes.



Grafico n2 2: Total de personas entrevistadas por grupos de edad

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 70-74 75-79 80-84

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021.

En cuanto al sexo, predominan las mujeres sobre los hombres, teniendo en cuenta que
la mayoria de las personas que se acercan a pedir ayuda son preferiblemente mujeres.
Esto no quiere decir que sean las mujeres las que mds reciben apoyo.

Grafico n2 3: Total de personas entrevistadas por sexo
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Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021.

Por estudios, es claramente visible un bajo nivel educativo, en el que la mayoria ha
podido terminar primaria, seguido de los que han acabado secundaria.




Grafico n2 4: Total de personas entrevistadas por nivel de estudios
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021.

Segln su situacién actual, atendiendo a la ocupacion predominante, la mayoria estdn
desempleadas y sélo una estd integrada en el mercado laboral. Es una situacion habitual
gue caracteriza a las personas participantes.

Grafico n2 5: Total de personas entrevistadas por situacion ocupacional
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Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021.

Respecto a la procedencia de las personas entrevistadas, en general son de origen
espafiol. El resto proceden de paises extracomunitarios, tanto de América Latina como
de Africa. Sigue siendo inferior el nimero de la poblacién no originaria de Espafia, pero
el origen es también un factor relevante para el proceso de inclusion social.



Grafico n2 6: Total de personas entrevistadas por origen de nacimiento
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021.

Las familias y personas entrevistadas, proceden de hogares unipersonales, seguidos de
hogares nucleares, conformados por al menos cuatro personas. En comparacion con las
familias que se acercan a solicitar ayuda a Céritas, la mayoria son familias con hijos,
seguido por hogares unipersonales.

Grafico n2 7: Total de personas entrevistadas por n2 de integrantes del hogar.
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Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021.

Suelen residir en zonas urbanas (16) aunque también es importante la participacién de
personas procedentes de zonas rurales (2)

Como observamos, las personas entrevistadas responden al perfil habitual de las
personas que solicitan ayudas en los programas de Cdritas Salamanca. Destacamos que



estas personas nos han permitido conocer el impacto del COVID-19, sobre todo en los
ultimos meses, en sus momentos vitales. En algunas familias la situacion ha empeorado,
mientras en otras ha permanecido igual o con alguna mejoria.

2.- ¢Qué ha pasado durante este tiempo de avance hacia una nueva normalidad?

2.1. El acceso a la vivienda, base de una convivencia familiar

El primer derecho, afectado como factor relevante de inclusién social, es el de la
vivienda. Tanto los agentes como las personas entrevistadas muestran una realidad
adversa, que dificulta conseguir una cierta tranquilidad, de sentirse protegido bajo un
techo digno y estable.

Lo primero que sefialan los agentes, precisamente, es el problema de acceso a una
vivienda. Habria que distinguir las dificultades para acceder a una vivienda, sobre todo
para personas que han vivido episodios vitales de grave exclusién, y que por no poder
conseguir una vivienda ven bloqueados sus procesos de recuperacién y de inclusion, v,
por otra parte, las dificultades para mantener la vivienda de quien la tiene, por la
inseguridad de los ingresos. Encontrar una alternativa residencial de caracter social
accesible a las personas es dificil. La subida de los alquileres, imposibilitan permanecer
en la vivienda habitual.

Dificultad para encontrar vivienda. Percibimos que los arrendatarios estdn solicitando
cada vez ingresos mds altos por el miedo a que no se pague el alquiler y aunque la
PNC (la pension que cobran la mayoria) es estable en muchas ocasiones el
arrendatario considera que son unos ingresos excesivamente bajos”. Agentes de VIH-
SIDA

Esta misma situacidn la reflejan las personas con sus propias vivencias. Al menos el 67%
(12) de las personas entrevistadas han expresado dificultades para hacer frente a los
costes de la vivienda.

En general, las personas entrevistadas no han tenido que hacer un cambio de residencia
como consecuencia de la pandemia. Sélo tres reconocen haber hecho un cambio de
vivienda.



Grafico n2 8: Cambio de vivienda a raiz del coronavirus
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Del total, 8 de 18 viven en casas de alquiler, enfatizandose en todo momento el apoyo
de los propietarios/as. No obstante, es relevante el nimero de personas o familias que
comparten habitacién. Cuatro viven en sus propias casas, aunque dos de ellos aun
pagando hipoteca.

Grafico n2 9: Situacion actual de la vivienda
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Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Siguiendo con la linea anterior, como vemos cerca del 50% han tenido que aplazar los
pagos de alquiler o hipoteca o solicitar una rebaja del alquiler.
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Grafico n2 10: Situaciones con el casero
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Profundizando en su discurso, sefialan cdmo una las dificultades que han tenido que
enfrentar es el pago del alquiler, algunos incluso han tenido que cambiar de residencia.
Sin embargo, al mismo tiempo, sefalan como apoyos positivos para permanecer en su
vivienda habitual el soporte y la empatia de los mismos propietarios de las viviendas
para disfrutar de cierta tranquilidad y estabilidad, facilitando el retraso del pago o su
fraccionamiento.

"El casero ha sido muy comprensivo, porque tenemos dos nifias, entonces en ese
aspecto han dicho si no me podéis pagar ahora no me pagues, que no le falte nada a
las nifias, pero en cuanto puedas pdgame". Persona Entrevistada

No deja de ser relevante la sensacion de incertidumbre, miedo y tensién permanente
ante un posible desahucio inmediato por la situacion critica de no disponer de ingresos
suficientes.

2.2. ¢Es el acceso al empleo, un problema estructural?

Otra dimensién fundamental, que les afecta de forma determinante es el acceso al
empleo y, mdas concretamente, a un empleo decente, tal como indican los agentes,
principalmente los que trabajan directamente en el ambito comunitario y en la insercién
laboral.
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Las personas que acuden a los diferentes programas, sobre todo aquellos agentes que
trabajan en la misma comunidad o que se centran en la inclusidon socio-laboral de las
personas, muestran una realidad paralizante, que no abre oportunidades, con un tejido
productivo que sufre las consecuencias del parén de la economia a causa del COVID-19,
entre otras causas. Son las pequefias empresas y los autonomos, preferentemente
asociados al sector turistico, los que han visto mermadas sus capacidades de
financiacion para mantener los negocios y los empleos que sustentan. Al mismo tiempo,
las personas afectadas han visto que su situacion de desempleo se mantiene en el
tiempo, que su formaciéon no es acorde a las exigencias del mercado, que hay una
incertidumbre constante que no les ayuda a ver un futuro cercano con probabilidades
de trabajo, y que muchos han tenido que optar por empleos temporales, precarios y sin
poder rechazar, tanto por las necesidades de disponer de ingresos basicos, como por
evitar el despido, que puedan conllevar el haber sido contagiados por el COVID-19.

No hay un cambio del entorno productivo y laboral. El entorno laboral no es propicio
para abrir nuevas oportunidades de acceso a un trabajo por parte de las personas
afectadas, generando frustraciones y desesperanza:

“La falta de empleo: mercado laboral paralizado por las restricciones de los sectores
que tiran de él (hosteleria y comercio), pero en general afectado en todos los sectores.
Incertidumbre: ¢ cudnto tiempo va a tardar en reactivarse y en recuperarse?

Las personas con dificultades de insercion laboral tienen mayores dificultades de
insercion, y las personas mds cronicas, no encuentran trabajo". Agentes de Insercion
Laboral

Siguen siendo los mismos colectivos los afectados en el acceso al mercado de trabajo:
jovenes, especialmente de zonas rurales, mayores de 52 afios, personas en ERTE,
trabajadores en situacién precaria, entre otros.

Otra situacidn detectada es el aumento de la precariedad asociado al empleo doméstico,
retrocediendo respecto a afios anteriores:

“Sobre precarizacion del empleo doméstico: en general, las condiciones laborales de
este sector han retrocedido a la situacion de afios atrds, en salario, en cotizacion, en
derechos “. Agentes de Insercion Laboral

Hay colectivos, a los que hay que afadir otros condicionantes como el haber perdido su
vivienda, el estar viviendo en la calle sin alternativas residenciales, las personas que
estdn en rehabilitacién por conductas adictivas asociadas a las drogas, personas con un
estado de salud dificil como aquellas que tienen diagnéstico de VIH, personas paradas
de larga duracion con formacién no acorde a las nuevas demandas o jovenes,
especialmente de las zonas rurales.
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Desde los programas se ve imprescindible la inversidon en formacion de los grupos mas
desfavorecidos, con énfasis en aquellas personas que habitan en las zonas rurales,
asociadas principalmente a las dificultades de movilidad.

Los Jévenes de la zona rural en proceso de formacion laboral o busqueda de empleo,
presentan mayor dificultad para poder acceder a las ofertas formativas o entrevistas,
bien por dificultades econdmicas para el desplazamiento o el alquiler de una habitacién,
o bien por dificultades con el transporte o los horarios del autobus.

En linea con lo anterior, las mismas personas entrevistadas refuerzan esta tendencia.
Las personas desempleadas, mayoritariamente, no ven oportunidades laborales a corto
plazo, ni tienen esperanzas de que surjan nuevas opciones laborales en su entorno mas
cercano.

"No hay oportunidades de empleo en Salamanca. He acomodado mi CV para trabajar
desde mensajero hasta para cargos altamente cualificados y no me sale nada de
empleo". Persona Entrevistada

Ademas, muchos se han visto obligados a aceptar trabajos precarios, temporales, de
caracter informal, que lo Unico que les permiten es disponer de ingresos para la
alimentacion y el consumo basico del hogar.

El 72,2% de las personas entrevistadas estan en situacion de desempleo, buscando
trabajo. So6lo una persona esta trabajando en forma regular. Es la situacion
predominante de las personas que llegan solicitando apoyo en los diferentes programas
de Caritas Salamanca.

Grafico n2 11: Situacion laboral de las personas entrevistadas
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

En el caso de la segunda persona conviviente en el hogar, la situacion es mas variada,
desde estudiantes, personas trabajando de forma irregular y personas con contrato
formal.

Grafico n2 12: Situacion laboral de la persona 2 que forma el hogar

Trabajo o gestion del hogar
Pensionista

Estudiante

Buscando trabajo (desempleado)

En ERTE

Empleo informal

Trabajando (con contrato o auténomo
dado de alta)

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Predominan en el hogar las personas que estan estudiando, buscando trabajo o son
pensionistas.

A la pregunta de si se han visto obligados a tener que aceptar una situacion de riesgo
COVID-19 para permanecer en el trabajo, de los que han contestado, el 44,4% reconocen
que les habrian echado o que le generaria problemas. Por tanto, es un factor que senala
la precariedad laboral y el miedo a la pérdida de ingresos.
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Grafico n2 13: Problemas que supondrian el contacto con un positivo COVID
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

¢Cudles son las principales situaciones particulares afiadidas que dificultan aun mas el
acceso al empleo o conservacidén del mismo? Las personas entrevistadas, sefalan en
este caso que el no disponer de una red de apoyo cercana, familiar u otra les limitaba
para la busqueda de un empleo o para permanecer en el mismo.

“Desde ese momento se pard todo. Quién me ayudaria con la nifia, yo no tengo apoyo”.
Persona Entrevistada

La situacién de irregularidad es otro factor limitante, que ha implicado la dificultad de
encontrar un trabajo o tener que aceptar un trabajo en condiciones precarias y sin
contrato.

“He trabajado 3 dias en todo el afio, en la vendimia, sin contrato. La situacion de
irregularidad, hace mds dificil la busqueda de empleo”. Persona entrevistada

Es la aceptacion de la precariedad laboral un recurrente permanente que refuerza la
situacidn de exclusion social, y al que se vieron abocadas muchas personas, perjudicadas
aun mas por la situacion de pandemia.

“Estuve buscando trabajo una temporada justo en la época del confinamiento y ya no
hubo manera. No tengo mucha vida laboral, pero he estado en la atencion al publico
siempre: supermercado, tienda de muebles, teleoperador...”. Persona Entrevistada
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Y cémo no, el impacto de la pandemia en el tejido productivo ha implicado pérdidas de
empleo o el parén para encontrarlo. Algunos, incluso eran duefos de pequefas
empresas que se han visto obligados a cerrar.

"Tenia una microempresa que nos daba para vivir a toda la familia y por la pandemia la
he tenido que cerrar. Por lo cual, he trabajado como auténomo los ultimos 10 afios y
me he quedado sin PARO y a nadie de 61 afios lo contratan. " Persona entrevistada

2.3. Insuficientes ingresos para cubrir necesidades basicas

Por tanto, si el acceso al empleo es dificil, ain es mas complejo disponer de ingresos,
tanto propios como de aquellos procedentes de prestaciones y recursos publicos. Como
bien sefalan los agentes de los diferentes programas, una de las principales
consecuencias y, al mismo tiempo causa, de la situacién de vulnerabilidad social de las
personas que llegan a sus programas, es la insuficiencia de ingresos para hacer frente a
unas condiciones de vida dignas, inclusive muchos sin ningln ingreso en la actualidad.

Al respecto, las ayudas procedentes de la Administracion Publica, como el IMV o la renta
garantizada de ciudadania (RGC) de la Junta de Castilla y Ledn, no responden ni material
ni juridicamente de forma acorde e inmediata a la emergencia situacional de las
personas y familias afectadas. Como bien sefialan desde el recurso de Asesoria Juridica,
el entramado de requisitos y procedimiento para gestionar su solicitud suponen una
barrera a su consecucion, y esto hace que muchas personas y familias renuncien a su
solicitud. Por otro lado, la relacién de compatibilidad entre ambas rentas, alin no
clarificadas por las propias Administraciones Publicas, obstaculiza mas la gestion o el
acceso a las mismas. Se han detectado bastantes solicitudes rechazadas.

“En junio de 2020 se aprueba la prestacion del Ingreso minimo vital y lejos de suponer
un ayuda que favorezca a las personas mds vulnerables, se ha convertido en

una prestacion de dificil tramitacion y con grandes irreqularidades en su gestion y
resolucion. A ello se han de afadir las dificultades de esta prestacion en relacion con la
Renta Garantizada de Ciudadania. Por ello, en este aflo, han sido muchas las consultas
en relacion a este tema y se ha trabajo para que se realicen las modificaciones
oportunas en ambas prestaciones para que lleguen a sus destinatarios”. Agentes de
Asesoria Juridica.

Por tanto, otra dimensién clave que afecta a la exclusién social de las personas que
participan en los diferentes programas, es la insuficiencia de ingresos, incluyendo
aquellos que pueden proceder de las diferentes prestaciones sociales de la
Administracién Publica. El IMV se ha convertido en un derecho social subjetivo de dificil
acceso para estas personas, conllevando una burocratizacién que hace imposible ser
beneficiarios/as del mismo. El apoyo en la gestion de ayudas econdmicas ha sido una
constante durante este ultimo periodo por Caritas Salamanca, a través de sus diferentes
programas.
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“El IMV llega con retraso, los trdmites generan mucha tension, los ingresos de los que
disponen son inferiores en algunos casos. Reclamaciones, denegaciones y muchas
personas vuelven a solicitar estas prestaciones. Se produce una demora tanto en la
resolucion como en el cobro de prestaciones sociales”.

Agentes de Animacion Comunitaria

Pero son también aquellas personas con dificultades afiadidas (Jovenes, Personas sin
Hogar, Personas drogodependientes...), las que mas sufren esta situacion.

“Son personas jovenes, bastante jovenes, sin recursos econémicos por no poder
acceder a prestaciones, que no encuentran empleo y, en ocasiones, sin domicilio”.
Agentes de Animacion Comunitaria

Las mismas personas entrevistadas muestran esta realidad con mayor claridad en sus
discursos. Seifalan como un problema principal el no poder disponer de ingresos para
resolver las necesidades mas primarias, teniendo que acudir en muchos casos a la ayuda
familiar o de amigos.

El 100% de las personas entrevistadas confirman haber recibido ayudas econdmicas
para la subsistencia del hogar y cubrir los gastos basicos necesarios para unas
condiciones de vida minimas. La mayoria han recibido este apoyo econémico de Caritas
y de la Administracién publica correspondiente. Es muy importante el soporte familiar y
de la red de amigos/as, como podemos observar en el grafico siguiente:

Grafico n2 14: Apoyo econdmico recibido de personas o entidades externas al hogar

—

Amigos - 2

Administracién _ 12

Otra organizacién y/o fundacién _ 6
carios | 1

Familiares que no conviven conmigo m 11

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Se puede decir, que para la mayoria, la aportacion recibida desde Caritas, supone el 50%
de los ingresos, que sirven de complemento para asumir los gastos habituales del hogar,
seguidos de aquellos para quienes representan el 40% del total de los ingresos. Es decir,
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14 de 18 hogares, de los que proceden las personas entrevistadas, reciben un apoyo
econdmico de Cdritas y este supone un alto porcentaje de sus ingresos.

Grafico n? 15: Porcentajes de procedencia de fuentes de ingresos: Prestaciones
Caritas
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Céritas 5% Caritas 10% Caritas 20% Caritas 40% Caritas 50% Caritas 80%

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Sin embargo, es menor la relevancia de los ingresos complementarios procedentes de
la Administracién Publica. De 18 hogares, 11 estan recibiendo alguna ayuda o prestacion
publica, y para 5 de ellos esta aportacion supone entre un 40 y un 50% de los ingresos.

Grafico n2 16: Porcentajes de procedencia de fuentes de ingresos: Prestaciones de
administracion publica
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

En dltimo lugar, estdn aquellos ingresos que son percibidos como apoyos de la red
familiar y de amistad. Siendo 8 de 18, el 44,4%, que reciben alguna ayuda. Representa
s6lo el 10% del total de ingresos complementarios a los habituales.

Grafico n? 17: Porcentajes de procedencia de fuentes de ingresos: Familiares y

amigos
5
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Familiares y amigos 10%  Familiares y amigos 30%  Familiares y amigos 90%

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

De acuerdo a la informaciéon aportada por los hogares, Caritas representa un soporte
econdmico fundamental para la subsistencia familiar, como queda reflejado en las
respuestas de las personas entrevistadas.

Ante estos escasos ingresos, mayormente aportados por Caritas y la Administracion
Publica, las situaciones o condiciones materiales adversas que han de enfrentar las
familias son muy diversas, desde la necesidad de reducir gastos de alimentacion,
dificultad para responder a los gastos escolares de sus hijos e hijas, el no poder cubrir la
totalidad de los gastos de suministros o de la vivienda. Estas dificultades dan imagen de
una realidad de pobreza relevante. Las estrategias para cubrir estas situaciones han sido
muy diversas, desde recurrir a familiares o amigos hasta pedir ayuda a entidades como
Céritas o la Administracion Publica. Sefialan también el tener que solicitar microcréditos.
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Grafico n? 18: Situaciones derivadas de problemas econémicos
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Expulsion vivienda

No disponer de dinero para gastos escolares

No disponer de dinero para gastos suministro

No disponer de dinero para gastos vivienda

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Conversando aln mas con las personas, identifican la no disponibilidad de un empleo
como la causa principal de su situacion de falta de ingresos. Afiaden, aunque con menor
fuerza, la situacion de irregularidad, la falta experiencia por la edad, la carencia de
prestaciones alternativas o la dificultad de hacer frente a otros gastos anadidos, como
los procedentes del gasto escolar, vivienda, salud, alimentacién, etc.

"Estoy viviendo una situacion muy dificil. Yo no pensaba que en Espafia... pienso que
iba a mejorar, pero, vine con mi dinero, pero consumi todos mis ahorros. Yo pensé que
después de tres meses iba a encontrar trabajo, pero en julio, me quedo sin dinero y vine
a pedir la ayuda en Cdritas. Estaba en un piso sin contrato, sin empadronamiento y
tenia infeccion en la boca”. Persona Entrevistada

Sin embargo, apenas cuentan con soportes relevantes para enfrentar esta situacion,
excepto la red de apoyo familiar o las ayudas procedentes de los programas de Caritas.

"Estoy hasta el cuello, por los préstamos, el comedor del colegio del nifio. Mi abuela me
ayuda cuando puede, pero es pensionista, no le puedo pedir mds". Persona
Entrevistada

2.4. La salud mental, principal impacto de la pandemia

Precisamente, un factor muy evidenciado en estos momentos, tanto por los programas
como por las personas entrevistadas, es la salud, pero sobre todo la salud mental.
Aunque no se ha hecho especial referencia al COVID-19 como tal, si se ha mostrado
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fundamental el impacto psicolégico o emocional que significa en las personas. El
cansancio permanente, la incertidumbre, la situacién de confinamiento, las restricciones
necesarias, etc., sumado a los condicionantes previamente descritos, han determinado
la necesidad de apoyo y acompanamiento en este ambito. La salud mental ha sido la
mas afectada durante este tiempo, y se refleja en una peticidn de apoyo constante, muy
ligada al sentimiento de soledad.

Se observan cambios significativos a peor en la percepcién del estado general de salud
por parte de los participantes. Del total, 10 personas entrevistadas han visto empeorado
su estado de salud mientras en otras 6 se mantiene igual. Sélo 2 personas entrevistadas
indican que su estado de salud ha mejorado.

Grafico n2 19: Situacion del estado de salud

Mejor Igual Peor

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Entre las razones, indican sobre todo el impacto psicolédgico, como principal factor que
les ha implicado un empeoramiento de la salud, o sin cambio positivo. También son
relevantes las razones de dificultad de acceso a la atencidn primaria, la falta de actividad
fisica, el que hubiese alguna persona enferma en el hogar o un menor seguimiento de
las enfermedades que padecen.
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Grafico n? 20: Razones del empeoramiento
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

La salud es un ambito muy significativo para las familias y personas atendidas. La
situacidon de confinamiento y de pandemia ha implicado la dificultad de acceso a la
atencién primaria y especializada, con mayor repercusién en determinados colectivos
sociales, tales como las personas afectadas por VIH-SIDA y las personas con problemas
de drogadiccién, afectando su calidad de vida y empeorando su salud.

“En las consultas programadas en el servicio de Enfermedades Infecciosas en el que las
personas con VIH tienen revisiones periodicas de su infeccion, enfermedad y
tratamiento. Dicho servicio, ha sido y sigue siendo, de los mds saturados en el hospital
al ser los referentes en la asistencia a las personas con Covid y sequimientos Post-Covid
19”. Agentes del Proyecto VIH-SIDA

“Estoy a la espera de operarme una hernia umbilical y tengo también hernias discales.
Yo estoy a la espera de traumatdlogo y no me tienen como preferente. Yo al
ambulatorio para que me pinchasen". Persona Entrevistada

“Se estdn detectando mds problemas de Salud Mental y de sentido vital, a la vez que se
ha mantenido la Soledad que ya se menciond antes”. Agentes de Proyectos
Drogodependientes

“Aumenta la susceptibilidad, irritabilidad, desmovilizacion, desmotivacion,
desesperacion, falta de perspectiva”. Agentes del Proyecto Salud mental
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La Salud Mental ha sido y es la mds perjudicada dentro de la dimensién Salud. La
incertidumbre, la desesperanza, el impacto emocional y psicoldgico de la pandemia ha
implicado un incremento de la demanda de apoyo en Salud Mental.

“Actitud negativa y desanimo de las personas en situacién de exclusién social
ante la imposibilidad de mejorar su vida.” Agentes de Espacio Abierto

Lo anterior conlleva una situacién de vulnerabilidad relacional y social, que apunta a un
aislamiento de las personas y de las familias, a una soledad incrementada, que requiere
de un mayor esfuerzo de acompaifiamiento, como es observado por el programa de
Animacion Comunitaria.

Ya desde la propia perspectiva de las personas y familias, lo relatan de forma natural,
como un impacto integrado en sus propias vidas. Se manifiesta por los entrevistados
que la percepcion del estado de salud mental ha empeorado durante este tiempo de
pandemia. Casi el 90% de las personas entrevistadas han confirmado el empeoramiento
de su estado de salud psico-emocional.

Grafico n2 21: Situacion del estado de salud psicoemocional

Mejor Igual Peor

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Como razones principales sefialan el agotamiento por la pandemia y el déficit relacional
ante esta situacion de confinamiento. Aunque no deja de ser importante la referencia a
las dificultades econdmicas, la incertidumbre e inseguridad o las mismas consecuencias
laborales.
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Grafico n? 22: Razones del empeoramiento
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Desde el discurso de las propias personas, el impacto del COVID-19 en la salud ha
significado un impacto muy evidenciado en la salud mental, en la aparicidon de una
tension mayor en el ambito familiar, asociado al miedo de ser contagiados, tanto ellos
como los familiares proximos. Muchos han visto empeorar otras enfermedades ya
existentes al no poder acudir de forma habitual a la atencidn primaria o especializada.
El cansancio mental, el agotamiento han sido secuelas y consecuencias de este periodo.

"Hay que guardar distancias para todo. Prefiero apartado. Estds con miedo. Los
saludos no son como antes. Los abrazos se echan de menos a veces. He estado muy
nervioso porque tomaba metadona. Desde diciembre no la tomo, El rebaje me ha
costado un poco. Me cuesta resocializar, hablar con la gente...tardé tres meses mds en
el proceso”. Persona Entrevistada

Un indicador muy clarificador es el sentimiento de soledad percibido por las personas
entrevistadas. Mas de la mitad valoran de regular a alto el sentimiento de soledad que
han vivido durante este tiempo.
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Grafico n? 23: Grado de soledad percibido
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Fuente: Elaboracidén propia, mayo 2021

Como vemos la soledad es muy evidente, en general, y en especial en determinados
colectivos, tales las personas sin hogar.

“La pandemia para la gente que estabamos en la calle ha sido muy duro. La soledad es
tremenda. Es de las cosas mds duras a las que te puedes enfrentar. No tienes a nadie con quien
compartir,... muy duro.” Persona entrevistada

2.5. La importancia de la Brecha Digital para el acceso a los Derechos

Por ultimo, y no deja de ser muy relevante, la brecha digital observada en estas personas
y familias, es otro factor determinante durante este periodo. Los mismos agentes
sefialan de forma muy clara que la brecha digital ha supuesto, tanto para ellos como
para las personas que atienden, obstaculos para acceder a determinados servicios y
recursos publicos, concretamente en el caso de la atencidn primaria y especializada.
También se puede considerar como una oportunidad de adaptacién a un cambio que
viene para quedarse y brindar un abanico de actuaciones que permitan el acercamiento
mayor a la poblacién mas necesitada. En este sentido, ha supuesto aprender como
organizacién la importancia de ajustarse a una situacion de relacién telematica con la
Administracién Publica para la realizacién de tramites, que las propias personas y
familias no podian realizar por si mismas. Ha representado un obstaculo para acceder a
determinados derechos o ayudas para solventar las situaciones de vulnerabilidad social.
Ha implicado, por tanto, el apoyo en gestiones que requieren mucho tiempo, por
problemas debidos al funcionamiento de las sedes electrénicas, por ejemplo. Las
Administraciones Publicas no suelen gestionar las peticiones de las personas que acuden
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con cita presencial. La insuficiente formacion en la gestién de los tramites ha sido y es
una barrera permanente para tener respuestas a sus demandas. No obstante, también
hay aspectos positivos, como la mejora de la formacion de los menores en los centros
educativos.

En general, tanto los participantes como los agentes se enfrentaron a una situacién
cambiante muy drastica con insuficientes habilidades y competencias digitales para
acceder a una Administracidn electrénica muy compleja y burocratizada, conllevando
para los propios agentes una sobrecarga de trabajo.

“En este ultimo afio la relacion con las administraciones ha sido principalmente digital
por lo que ha sido necesario un acompafiamiento y una ayuda para la realizacion de los
trdmites necesarios en personas sin dispositivos o sin habilidades para actuar
electronicamente”. Agentes de Asesoria Juridica

La brecha digital se observa también en los jévenes y menores, que, en su etapa escolar,
han tenido que adaptar los contenidos académicos, la forma de relacionarse con los
iguales o la forma de estudiar. Las familias han tenido que hacer un esfuerzo para que
sus hijos no queden rezagados en los estudios, cuyo rendimiento escolar se ve afectado.

El uso y abuso de las pantallas, con la consecuencia del riesgo de conductas adictivas sin
sustancias en los jovenes, es otra preocupacion permanente, que en este caso ha sido
un factor afadido.

Quiénes mas padecen la brecha digital son precisamente las familias con menos
recursos, las mas excluidas, y aquellas personas con mas dificultad de acceso a las
tecnologias de la informacidn y el conocimiento, tales como las personas desempleadas
de larga duracion o las personas sin hogar.

Las mismas personas entrevistadas indican esta anomalia del sistema actual, que limita
el derecho a acceder a la informacidn, a las ayudas o los diferentes servicios, como la
atencidn primaria o el acceso a la medicacidn.

No obstante, la mayoria de las personas entrevistadas disponen de acceso a internet,
reconociendo tener habilidades y capacidades para su uso.
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Grafico n2 24: Disposicidn para conexion a Internet, dispositivos y capacidad de
realizar tramites online
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Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Sin embargo, son menos los que consideran como suficientes la disponibilidad de
dispositivos para hacer uso de internet y resolver las situaciones administrativas mas
emergentes, dado que en la mayoria de los casos (89%) el Unico dispositivo que se tiene
es el movil y hay gestiones que necesitan otro tipo de dispositivos.

Grafico n2 25: Suficiencia de dispositivos
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Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Como vemos, en relacion a lo anterior, la dificultad de acceso a internet ha significado
la pérdida de oportunidades en lo formativo y en la obtencidn de prestaciones sociales,
seguidos de la pérdida de oportunidades laborales y reduccién de la red social.
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Grafico n2 26: Pérdida de oportunidades por falta de dispositivos, conexion o
Internet
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

En el caso de la brecha digital, las personas sefialan como dificultades para el acceso a
internet, no disponer de tecnologia adecuada, no poder pagarla o no poder acceder por
otras causas ajenas. La ayuda de Caritas les ha permitido gestionar determinados
Servicios y recursos.

“Yo me manejo bien, no tengo problemas para manejarme en..., otra cosa es el acceso,
tener un sitio donde conectarte. Si estds en la calle son muy pocos los sitos donde
puedes hacer gestiones. No hay sitios publicos. La gente que no tiene acceso a internet
se queda fuera del sistema. Hay mucha gente que se queda fuera, si te das un paseo
por donde se mueve la gente sin hogar, hay mucha gente que no puede.” Persona
entrevistada

2.6.- Otros problemas anadidos y circunstancias vitales

Ademas de todas las dimensiones que pueden estar asociadas con la exclusion social
de familias y personas atendidas por Caritas, los diferentes programas muestran otros
elementos que afectan a su vulnerabilidad social.

1. La convivencia propia al interior de la unidad familiar, que ha conllevado un
aumento de los procesos de divorcio y de modificacién de medidas (custodia,
alimentos de hijos) asi como procedimientos de ejecucidn de sentencia.

2. Se observa un Incremento de las situaciones de irregularidad, durante el
confinamiento, sin respuesta administrativa y la mayoria de las solicitudes de
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proteccion internacional denegadas. Ademas, se han visto aumentadas las
dificultades para poder renovar las autorizaciones de residencia. Esto se sefiala
especificamente por el drea de Animacién Comunitaria y Asesoria Juridica.

“En materia de extranjeria se aprobd la posibilidad de prorroga automdtica de las
autorizaciones hasta el 21 de diciembre de 2020, por ello en estos momentos se
estdn produciendo consultas vinculadas a la renovacion de las autorizaciones de

residencia y/o en su caso la obtencion de la mismas (arraigo familiar, reagrupacion
familiar, etc...), asi como autorizaciones de residencia del régimen
comunitario”. Agentes de Asesoria Juridica

Destaca el incremento de intervenciones para orientar a personas solicitantes de
proteccion internacional que audn no han obtenido la concesién o, a las que les
ha sido denegada y estdn pendientes de resolucién de los recursos presentados.

3. En el caso de la infancia y la adolescencia, un ambito fundamental, que se ha
visto afectado, es el ambito educativo, conllevando un aumento del absentismo,
especialmente entre los nifios y nifias gitanos y de un mayor impacto negativo
en el rendimiento escolar, con un desfase curricular muy evidente por el
aumento de los contenidos procedente del afio anterior.

“Se ha agravado la falta incorporacion al sistema educativo del colectivo gitano en
infantil y en los cursos bajos de primaria, debido al miedo a la covid.” “Se ha agravado
el absentismo en chavales gitanos, en algunos colegios y zonas el seguimiento del
absentismo ha sido mds laxo”. Agentes de Animacion Comunitaria

No obstante, la vuelta presencial al centro educativo ha mejorado positivamente
la sociabilidad y las relaciones entre iguales, aunque algunos menores han dejado
de asistir a las actividades extraescolares ofrecidas desde Céritas Salamanca. A
pesar de las dificultades, los menores y las familias, en general, han logrado
superar dichas circunstancias, con esfuerzo y con una gran capacidad de
adaptacioén.

La situacion de pandemia también ha conllevado el aumento, por parte de los
jovenes, de conductas adictivas asociadas a la drogadiccion, que van unidas a
unas bajas expectativas de futuro a corto y mediano plazo:

“Cambio en el patrén de consumo, aumento de las drogas legales, bebidas energéticas,
consumo de tranquilizantes, experimentacion con otros componentes del cannabis
(CBD)..., en espacios de ocio y su posterior incorporacion a su vida diaria: dormir,
relajarse... Se vuelve a estabilizar el consumo del cannabis (THC). Durante el
confinamiento la disponibilidad fue menor”. Agentes del Programa Lazarillo
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4. Enelcaso de las personas CON VIH, residentes en Casa Samuel, seiialan que la
fatiga pandémica afecta directamente a nivel personal y en la convivencia diaria
con los demas.

“Apatia, aislamiento, desmotivacion, dejadez en lo bdsico (aseo personal, limpieza,
normas...)

Mayor irritabilidad lo que genera un mayor numero de conflictos en la rutina diaria
Hartazgo por el cumplimiento de las normas: el uso correcto o incorrecto de las
mascarillas, relajacion en las distancias de seguridad...

Los miedos y riesgos que cada uno vive a nivel personal y que repercute en la
convivencia con los demds.” Agentes de Casa Samuel

El retraso en la vacunacion o, el no haber un protocolo aln que incorpore a estas
personas o familias, siendo un colectivo de alto riesgo, genera también cierta
incertidumbre e inseguridad.

“No haber recibido aun la vacuna. Las expectativas generadas en un primer momento
fue que los residentes de Casa Samuel iban a ser vacunados prioritariamente como
colectivo de riesgo de centro residencial y tras el cambio de estrategia en el protocolo
de vacunacion aun no han recibido ni siquiera la primera dosis sintiéndose colectivo de
riesgo especialmente vulnerable y abandonado”. Agentes de Casa Samuel

En todo caso, el no tener que acudir a los centros de salud ha tenido su parte
positiva, que es la disponibilidad inmediata y permanente de su medicacion.

“Por el contrario, como positivo se resalta que

la medicacion de dispensacion hospitalaria (antirretrovirales) se continta llevado a
casa, lo que les ha evitado acudir al hospital y minimizar riesgos” Agentes de Casa
Samuel

5. Respecto a las PERSONAS SIN HOGAR, las principales demandas tienen relacion
con apoyo y acompafiamiento frente al deterioro de la situacion psico-social. Se
han reducido y limitado las plazas residenciales alternativas. El hecho de afrontar
dificultades para acceder a un empleo o a una formacion, sobre todo aquella que
ha de hacerse on-line, complica alin mas su situacién vital.

“Restriccion de plazas residenciales. Deterioro del estado de salud, pérdida de sentido
vital. Pérdida de ilusion. Dificultades en la relacion con otros.” Agentes del Recurso
Padre Damian.
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6. Otro colectivo que han visto empeorada su situacién son las personas
encarceladas, desde cuyo programa de apoyo y atencidn sefialan una serie de
problematicas incrementadas por la situacién de pandemia y de confinamiento,
asociadas a la incomunicacién constante con referentes familiares vy
profesionales, claves para mejorar su rehabilitacidn. Las principales incidencias
gue se indican son retrasos en las salidas, dificultad de comunicacién on-line y
dificultad de comunicacion con sus familias.

“Retrasos para que los presos/as puedan disfrutar de los permisos y acumulacion de los
mismos.

Imposibilidad de comunicarnos con los presos/as salvo contadas excepciones. En
algunos momentos por video llamadas de bajisima calidad (de hecho, todas terminaron
en comunicaciones telefonicas ordinarias).

Dificultad para que las familias comuniquen con los presos/as (ni en comunicaciones
orales ni vis a vis)”. Agentes del Programa de Cdrcel

3.- ¢Qué significado le dan las personas afectadas al apoyo de Caritas Diocesana de
Salamanca?

Hemos querido también preguntar a las personas y familias atendidas por Caritas sobre
como ven las gestiones y el apoyo que les aportamos en el dia a dia. En este caso, lo
primero que preguntamos es el nivel de dificultad que les ha supuesto el resolver o
mejorar ciertas condiciones de vida.

Como vemos, donde observan mayor dificultad es en el acceso al empleo. También es
una de los principales obstaculos que encuentran para salir de su situacién actual. Si
observamos las aportaciones realizadas por los Agentes de los diferentes programas, en
especial del Programa de Insercidn, la posibilidad de encontrar un trabajo en el ambito
local es muy complejo, sobre todo con el impacto del COVID-19, que ha significado el
cierre de muchas pequenas y mediana empresas del sector turistico.

Igualmente se han sefialado dificultades encontradas en el ambito de la Salud, sobre
todo de la Salud emocional, y de la obtencidén de ingresos para solventar sus necesidades
vitales. Estos mismos ambitos son expresados por los propios programas. También hay
gue decir que el valor medio maximo de dificultad que se les ha dado es menor de 4,
siendo 5 el valor de maxima dificultad.
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Grafico n? 27: Medias del Grado de dificultad por ambito

Grado de Dificultad segun ambito
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

En cuanto al grado de satisfaccion de las personas y familias afectadas con Caritas
Salamanca, es valorado muy alto, como se observa en el siguiente grafico. El valor
minimo no baja de 3, siendo el valor maximo 5.

Grafico n? 27: Grado de satisfaccion con el apoyo recibido de Caritas por ambito

Grado de Satisfaccion con Caritas por ambito
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Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Esto lo complementan los propios comentarios expresados por las personas
entrevistadas, las cuales muestran la relevancia del apoyo recibido de Céritas para ellos
y sus familias.

“Me ayudan mucho. Para mi, quiero ayuda para tener trabajo. Cdritas hace lo que
puede, puede decirte hay un trabajo, pero si no tienes permiso. Lo demds, me siento
bien cuando estudio, tratan bien las personas, y los compafieros, son buenos los
voluntarios”. Persona Entrevistada

“La labor de Cdritas es estupenda. No hay nada que mejorar. Veo que todo el mundo
hace lo que puede”. Persona Entrevistada.

Al respecto no se ha sefialado razén especifica de dicho grado de satisfaccion, excepto
alguna persona que ha referido como un apoyo insuficiente:

"Si me han ayudado, pero podian haber ayudado un poco mds, yo entiendo que tienen
gue ayudar a otras familias [...] nos tienen mas en cuenta por tener dos nifias, tienen
unas prioridades obviamente" Persona entrevistada

El 58% de los entrevistados consideran que la labor de Caritas ha sido fundamental para
este periodo y que no ven necesario introducir mejoras. Sin embargo, de aquellos que
sefalan mejoras a incorporar, las principales que se plantean son:

e Mejor orientacion e informacion de posibles recursos y prestaciones existentes.

e |dentificar mejor las necesidades de las personas con mayores dificultades

e Sensibilizacion sobre la labor de Caritas

e Mas ayudas en necesidades basicas como la alimentacion

e Mejorar la exigencia de documentacién en los tramites para solicitar ayuda, los
cuales a veces no reflejan la realidad de las personas y familias.

e Diversificar las actividades actuales con jévenes u ofrecer otras diferentes a las
habituales.

e Mejorar la busqueda de empleo con una mayor conexion con el tejido productivo
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4.- ¢{Qué retos nos plantea el futuro mas cercano y el futuro de mas largo plazo?

Tanto desde los programas, como desde las personas entrevistadas, se han aportado
una serie de aprendizajes que responden a retos a corto y medio plazo, tales como:

e Optimizar las redes comunitarias de caracter colaborativo, especialmente con
la administracién publica mas cercana.

e Aprovechar las coordinaciones generadas a raiz de la pandemia, intentar
aprovechar todos los recursos, como por ejemplo el proyecto del ayuntamiento
de acompafiamiento a personas que estan solas, que son mayores de 65 afios,
del que algunos participantes pueden beneficiarse. El trabajo coordinado
internamente y externamente es una oportunidad para aportar una respuesta
integral a las personas y las familias.

e Potenciar y actualizar los aprendizajes adquiridos en el uso de la tecnologia,
plataformas y la relacién con la administracién electrdnica, incrementando el
numero de personas y familias beneficiadas, especialmente en el caso de
aquellas zonas mas alejadas, como las zonas rurales. La adaptacion digital de las
diversas actividades que se desarrollan desde los programas es una alternativa
viable.

e Flexibilizar y mejorar la accesibilidad a los recursos propios de apoyo a las
personas vy las familias, como es en el caso de la formacién, contemplando el
acceso a los mismos en las zonas rurales.

e Reflexionar sobre los modelos actuales de intervencion con las familias y las
personas, con enfoques mds participativos y comunitarios.

e Prestar atencion al cuidado y autocuidado de los agentes (también los
voluntarios) y los participantes, ante el desgaste que ha significado y significa la
situacion de pandemia y la lenta vuelta a la normalidad. Innovar el trabajo actual
gue se desarrolla e insistir en nuevas férmulas de acompanamiento.

e Revision de la intervencidon con los grupos socialmente vulnerables y con
mayores dificultades de inclusidn social. Insistir en los procesos de motivacion y
promocion.

e Reforzar el acompanamiento a los participantes y familias, priorizando el
acercamiento presencial en las zonas rurales, sobre todo teniendo presente el
impacto emocional y psico-social y el sentimiento de soledad aumentado,
producto de la pandemia.

e Potenciar la continuidad de acciones formativas relativas a educacién en valores
y en la cultura del autocuidado.

e Apoyar en la gestion y formacidn telematica para el acceso a los diferentes
servicios y recursos disponibles para la poblacién en general.

e Ser también referentes en la transmision a las entidades publicas

correspondientes de la vulneracién de los derechos humanos, que se recogen
como incidencias permanentes.



e Respecto a la infancia y adolescencia, continuar con la intervencién socio-
educativa, que permita las relaciones entre iguales y la concienciacion y
acompafamiento a las familias en la educacién, incorporando actividades de
dinamica familiar y de contacto con la naturaleza. Se pueden aprovechar los
aprendizajes adquiridos durante este tiempo y la adaptacién de las tecnologias
pertinentes para reducir la brecha digital.

e Reflexion sobre los modelos de intervencién en el ambito laboral y qué tipos de
estrategias son mas eficaces para el logro de empleos decentes para las personas
gue nos demandan este tipo de ayuda, adaptando la formacién a la nueva
realidad que emerge.

e Fomentar la economia social como una estrategia o alternativa de formacion y
empleo para las personas que solicitan apoyo en el dmbito laboral. Un espacio
gue abra otras opciones de inclusién socio-laboral u otras formas de
participacién activa y de desarrollo de las personas.

e Contemplar una formacion integral en ocupaciones diversas, que tengan
demanda en oficios con base local.

e Intensificar las alianzas con el sector empresarial para favorecer Ia
incorporacion de personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion.

e Abrir opciones de alternativas residenciales para las personas que tienen mas
dificultad de acceder a una vivienda, como son las personas sin hogar.

e Retomar medidas que han funcionado, como las actividades grupales de
Participando.con que permiten interactuar a las personas expresando
situaciones vitales que se comparten con todos y refuerza el lazo y el vinculo
como apoyo colectivo y relacional.

e Reflexionar sobre el nuevo perfil del voluntariado y las acciones que hemos de

emprender como institucion para ofrecer nuevas formas de colaboracion,
nuevos procesos de formacién y acompafiamiento.

Se puede confirmar, tanto desde los agentes de los programas, como desde las
experiencias vitales de las personas entrevistadas, que se ha producido un aumento
generalizado de la wvulnerabilidad social, con una cronificacion de las causas
estructurales que afectan las condiciones de vida de las familias y las personas afectadas
(mercado laboral débil y que ofrece pocas oportunidades y elevados alquileres que
hacen muy dificil el acceso a una vivienda para las personas con bajos ingresos). Ademas,
se anade el impacto psicolégico y emocional, el aumento de la soledad, |a desesperanza
o la incertidumbre que esta crisis mantenida esta suponiendo.



Anexo n? 1: Ficha técnica:

Objetivo: Describir la evolucidén de la situacién de exclusion social y vulnerabilidad de
las personas y familias atendidas por los diferentes programas de Caritas Salamanca un
afio después del inicio de la pandemia.

Metodologia:

Para la realizacion del siguiente estudio, considerando el objetivo sefialado con
anterioridad, se ha optado por la realizacion de un estudio de caracter descriptivo y
cualitativo. Hemos querido profundizar desde la mirada concreta y la experiencia vital
de las personas afectadas y desde la dptica de la experiencia diaria de nuestros agentes,
tanto en las zonas urbanas como rurales.

Para ellos se ha elaborado un guion de preguntas abiertas, especificas, en el caso de los
Agentes y un cuestionario semiestructurado que sirviera de referencia para el desarrollo
de las entrevistas a las personas afectadas.

En total se han entrevistado a 18 personas afectadas que responden a los perfiles de
personas que representan al conjunto de personas que acuden a los diferentes
programas. Hemos seleccionado perfiles, asociados a los diferentes programas y que
representan con mayor frecuencia a la mayoria de las personas que acuden a los
mismos. En general, nos encontramos con perfiles en el que se tiene en cuenta los
diferentes grupos de edad, principalmente entre 18 y 60 afios, mujeres como
responsables principales de los hogares, en situacion de desempleo, tanto de origen
espafiol como procedente de otros paises extracomunitarios, que viven en zonas
urbanas como rurales. El tipo de hogar es variado, aunque predominan los hogares
unifamiliares y monoparentales.



Anexo n2 2: Tablas asociadas a los graficos.

Tabla 1. Total de personas entrevistadas por grupos de edad.

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia Frecue.ncia
absoluta relativa acumulada relativa
acumulada
15-19 1 0,056 1 0,056
20-24 1 0,056 2 0,111
25-29 2 0,111 4 0,222
30-34 2 0,111 6 0,333
35-39 0 0,000 6 0,333
40-44 4 0,222 10 0,556
45-49 3 0,167 13 0,722
50-54 2 0,111 15 0,833
55-59 1 0,056 16 0,889
60-64 1 0,056 17 0,944
70-74 0 0,000 17 0,944
75-79 0 0,000 17 0,944
80-84 1 0,056 18 1,000
Total 18 1,000

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Tabla 2. Total de personas entrevistadas por sexo

. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Mujer 11 0,611 11 0,611
Hombre 7 0,389 18 1,000




Total

18

1,000

Fuente: Elaboracidn propia, mayor 2021

Tabla 3. Total de personas entrevistadas por nivel de estudios

. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia i
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Primaria 8 0,444 8 0,444
Secundaria 6 0,333 14 0,778
S (F —
Grado medlo.( ormacién 1 0,056 15 0,833
profesional)
Gra(.jo su.per.|or 1 0,056 16 0,889
(Universitario)
S|rT estudps te.rlmlnados o 5 0111 18 1,000
sin acreditacion formal
Total 18 1,000

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Tabla 4. Total de personas entrevistadas por situacion de ocupacion

Frecuenci | Frecuenci

Frecuencia | Frecuenci a a relativa

absoluta arelativa | acumulad | acumulad

a a
Trabajando (con
contrato o 1 0,056 1 0,056
autonomo dado de
alta)

Empleo informal 0 0,000 1 0,056
En ERTE 0 0,000 1 0,056




Buscando trabajo 13 0,722 14 0,778
(desempleado)
Estudiante 3 0,167 17 0,944
Pensionista 1 0,056 18 1,000
T - —
rabajo o gestién 0 0,000 18 1,000
del hogar
Total 18 1,000

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Tabla 5. Total de personas entrevistadas por origen de nacimiento

X Frecuenci | Frecuenci
Frecuenci . .
Frecuenci a a relativa
a .
arelativa | acumulad | acumulad
absoluta
a a
Colombia 2 0,111 2 0,111
Marruecos 1 0,056 3 0,167
Espafia 12 0,667 15 0,833
Brasil 1 0,056 16 0,889
Honduras 1 0,056 17 0,944
Nigeria 1 0,056 18 1,000
Total 18 1,000

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Tabla 6. Total de personas entrevistadas por nimero de integrantes del hogar

Frecuenci
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | arelativa
absoluta relativa acumulada | acumulad
a
1 7 0,389 7 0,389
2 2 0,111 9 0,500
3 3 0,167 12 0,667




4 6 0,333 18 1,000
Total 18 1,000
Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021
Tabla 7. Cambio de vivienda a raiz del coronavirus
X X : Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Si 3 0,176 3 0,176
No 14 0,824 17 1,000
Total 17 1,000
Fuente: Elaboracidén propia, mayo 2021
Tabla 8. Situacion actual de la vivienda
. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
i relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Casa en
propiedad (ya 2 0,12 2 0,12
pagada)
Casa en
propiedad pA 0,12 4 0,24
(hipotecada)
Casa en
. 8 0,47 12 0,71
alquiler
Habitacion en
piso 4 0,24 16 0,94
compartido
Casa cedida
por 0 0,00 16 0,94
amistades/
familiares




Cedida por
ONG'
.s (0 1 0,06 17 1,00
alquiler
social)
Ocupada 0 0,00 17 1,00
Total 17 1,00
Fuente: Elaboracidén propia, mayo 2021
Tabla 9. Situaciones con el casero
. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia i
i relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Subida de 1 0,11 1 0,11
precio
Bajada de 1 0,11 2 0,22
precio
Apl
plazo de 7 0,78 9 1,00
pagos
A
busos 0 0 9 1,00
legales
Total 9 1,00
Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021
Tabla 10. Situacion laboral de las personas entrevistadas
Frecuenci | Frecuenci
Frecuencia | Frecuenci a a relativa
absoluta arelativa | acumulad | acumulad
a a
Trabajando (con
trat
jcontratoo 0,056 1 0,056
autonomo dado de
alta)
Empleo informal 0,000 1 0,056




En ERTE 0 0,000 1 0,056
Buscando trabajo 13 0,722 14 0,778
(desempleado)
Estudiante 3 0,167 17 0,944
Pensionista 1 0,056 18 1,000
T - —
rabajo o gestién 0 0,000 18 1,000
del hogar
Total 18 1,000

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Tabla 11. Situacion laboral de la persona 2 que forma el hogar

. X Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia i
. acumulad relativa
absoluta relativa
a acumulada
Trabajando
trat
(con C(,)n rato o 5 0,25 5 0,25
auténomo
dado de alta)
Empleo
informal (sin 2 0,25 4 0,5
contrato)
En ERTE 0 0 4 0,5
Buscando
trabajo 1 0,125 5 0,625
(desempleado)
Estudiante 2 0,25 7 0,875
Pensionista 1 0,125 8 1
Trabajo o
gestion del 0 0 8 1,00

hogar




Total 8 1,00

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Tabla 12. Problemas que supondrian el contacto con un positivo COVID

. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Me habri
e habrian 3 0,375 3 0,375
echado
M ;
© generaria 3 0,375 6 0,75
problemas
No tendri
o tendria 2 0,25 8 1,00
problema
Total 8 1,00

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Tabla 13. Apoyo econdmico recibido de personas o entidades externas al hogar

. Frecuenci X
Frecuenci . Frecuencia
Frecuencia a .
a ) relativa
relativa acumulad
absoluta a acumulada
Farmili -
amiliares qu.e no viven 11 0,23 11 0,23
conmigo
Caritas 14 0,29 25 0,52
ot ——
ra organlz?flon y/o 6 0.13 31 0.65
fundacion
Administracion 12 0,25 43 0,90
Amigos 2 0,04 45 0,94
Otro 3 0,06 48 1,00
Total 48 1,00

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021




Tabla 14. Porcentajes de procedencia de fuentes de ingresos: Prestaciones Caritas

. . ) Frecuencia

Frecuencia Frecuencia Frecuencia i
. relativa
absoluta relativa acumulada

acumulada
Céritas 5% 1 0,08 1 0,08
Céritas 10% 1 0,08 2 0,17
Caritas 20% 1 0,08 3 0,25
Caritas 40% 3 0,25 6 0,50
Caritas 50% 5 0,42 11 0,92
Caritas 80% 1 0,08 12 1,00

Total 12 1,00

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Tabla 15. Porcentajes de procedencia de fuentes de ingresos: Prestaciones de
administracion publica (prestacidon, subsidio por desempleo o ERTE, renta minima,
pension de jubilacion y otras pensiones

. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Administracié
N 20% 1 0,10 1 0,1
Administracié
N 30% 1 0,10 2 0,20
Administracié
N 45% 2 0,20 4 0,40
Administracié
N 50% 3 0,30 7 0,70
Administracié
N 60% 1 0,10 8 0,80
Administracié
N 75% 1 0,10 9 0,90
Administracié
N 90% 1 0,10 10 1,00
Total 10 1,00

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021



Tabla 16. Porcentajes de procedencia de fuentes de ingresos: Familiares y amigos

. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia :
) relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Familiares y
5 0,71 5 0,71
amigos 10% ’ ’
Familiares y
1 14
amigos 30% 0, 6 0,86
Familiares y
1 14 7 1
amigos 90% 0, 00
Total 7 1,00

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Tabla 17. Situaciones derivadas de problemas econémicos

Frecuenci . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia .
a k relativa
relativa acumulada
absoluta acumulada

No disponer de
dinero para 14 0,16 14 0,16
gastos vivienda
No disponer de
dinero para 7 0,08 21 0,24
gastos suministro
No disponer de

dinero para 3 0,04 24 0,28
gastos escolares
E)fp.ulsmn 1 0,01 25 0,29
vivienda
Vivienda mas 2 0,02 27 0,31
barata
Me.nor gastpl en 10 0,12 37 0,43
alimentacion
No.comprar 4 0,05 41 0,48
medicamentos
Pedllr gyuda 10 0,12 51 0,60
Caritas
Pedir ayuda otra 10 0,12 61 0,71

institucion




Pedir ayuda
administracion 7 0,08 68 0,80
publica
Pedir ayuda
familiares o 11 0,13 79 0,92
amigos
Tarjeta de
crédito o pedir 2 0,02 81 0,95
microcréditos
Dejar de ayudar
a familia o 4 0,05 85 1,00
amigos
Total 85 1,00
Fuente: Elaboracidén propia, mayo 2021
Tabla 18. Situacion del estado de salud
: X X Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia i
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Mejor 2 0,556 10 0,556
Igual 6 0,333 16 0,889
Peor 10 0,111 18 1,000
Total 18 1,000
Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021
Tabla 19. Razones del empeoramiento
. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Menor
seguimiento
de 4 0,138 4 0,138
enfermedade
S
Enfermo en el 4 0,138 8 0,276
hogar




Falta de
actividad 4 0,138 12 0,414
fisica
Deterioro de
la 3 0,103 15 0,517
alimentacion
Dificultad de
accesoa 4 0,138 19 0,655
atencion
primaria
Cuestiones 7 0,241 26 0,897
psicolégicas
Otro 3 0,103 29 1,000
Total 29 1,000
Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021
Tabla 20. Situacidén del estado de salud psicoemocional
. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Mejor 1 0,056 1 0,056
Igual 1 0,056 2 0,112
Peor 16 0,889 18 1,000
Total 18 1,000
Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021
Tabla 21. Razones del empeoramiento
: X X Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia )
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Falta de 10 0,15 10 0,15
apoyoy




relaciones
sociales

Agotamiento

dela 10 0,15 20 0,30
pandemia
Consecuencia
sde 8 0,12 28 0,42
cuestiones
laborales
Miedo al
edo 6 0,09 34 0,51
contagio
Incertidumbre
i idad
o] msegun a 8 0,12 42 0,63
hacia el
futuro
Dificul
fficultades 9 0,13 51 0,76
econdmicas
Pérdidas
seres 2 0,03 53 0,79
queridos
Anei
nsiedad por 4 0,06 57 0,85
compatibilizar
Otros 10 0,15 67 1,00
Total 67 1,00
Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021
Tabla 22. Grado de soledad percibido
. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia )
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
0 2 0,125 2 0,125
1 1 0,0625 3 0,1875
2 1 0,0625 4 0,25




3 1 0,0625 5 0,3125
4 1 0,0625 6 0,375
5 1 0,0625 7 0,4375
6 3 0,1875 10 0,625
7 2 0,125 12 0,75

8 2 0,125 14 0,875
9 0 0 14 0,875
10 2 0,125 16 1,000

Total 16 1,000

Tabla 23. Disposicion para conexidn a Internet, dispositivos y capacidad de realizar
tramites online

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
. relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Conexidn
o 10 0,28 10 0,28
ilimitada
Dispositivo
pard 16 0,44 26 0,72
conectarse a
internet
Habilidad
abriidades o 10 0,28 36 1,00
capacidades
Total 36 1,000
Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021
Tabla 24. Suficiencia de dispositivos
. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
. relativa
absoluta relativa acumulada

acumulada




Si 8 0,44 8 0,44
No 10 0,56 18 1,00
Total 18 1,00

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021

Tabla 25. Pérdida de oportunidades por falta de dispositivos, conexion o Internet

. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia i
k relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
F :
ormativo 3 0.3 3 0.3
laboral
Empleo 2 0,2 5 0,5
Ayudas 3 0,3 8 0,8
Relaci
eaqones 5 0,2 10 1
sociales
Total 10 1

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021

Tabla 26. Grado de dificultad en los diferentes ambitos

. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
k relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
Salud emocional 3 0,231 3 0,231
Salud fisica 2 0,154 5 0,385
Nivel de ingresos 3 0,231 8 0,615
Empleo 3 0,231 11 0,846
Vivienda 2 0,154 13 1,000
Total 13 1,000

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2021




Tabla 27. Grado de satisfaccion con Caritas en los diferentes ambitos

. . . Frecuencia

Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
. relativa
absoluta relativa acumulada

acumulada
Nivel de ingresos 4 0,20 4 0,20
Salud emocional 5 0,25 9 0,45
Salud fisica 4 0,20 13 0,65
Vivienda 4 0,20 17 0,85
Empleo 3 0,15 20 1,00

Total 20 1,00

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2021




