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BIENVENIDOS

“PORQUE LA ESPERANZA NO DEFRAUDA,
MIENTRAS HAYA PERSONAS
HAY ESPERANZA.”

La memoria es un instante de la vida capturado para ser recordado, en un ejercicio que
conecta el presente con el pasado y el futuro. Hay una homilía preciosa del papa Francisco
que precisamente invita a tener este tipo de mirada: La mirada agradecida al camino
realizado, que recuerda nuestras raíces y a cuantas personas nos acompañaron en la tarea; la
mirada al presente que nos permite reconocer no solo las dificultades sino, sobre todo, las
posibilidades y oportunidades de este tiempo, que son como lucecitas en el camino; y la
mirada esperanzada y con horizonte que nos desafía, anima y equilibra el presente.
 
Nuestra Memoria habla de esperanza, la que comparten las casi 5000 personas (voluntariado
y personal técnico) que ponen al servicio de la Comunidad Cristiana su vocación y su tiempo
para animar la acción de la Caridad y que cuenta con el apoyo significativo de la
Administración Pública e Instituciones Privadas y sobre todo de las 8833 personas que
canalizaron su solidaridad económica en cualquiera de las once Cáritas Diocesanas de
Castilla y León. 
 
Un mapa no es el territorio pero nos ayuda a interpretar la realidad. Cáritas en Castilla y León
está presente en las 307 Cáritas Parroquiales, en los 87 equipos interparroquiales y
arciprestales, en los 100 centros sociales y en lugares más allá de nuestra fronteras donde
expresamos la dimensión universal de la caridad. Espacios que quieren ser expresión de
acogida, protección, promoción e integración a personas y familias que viven en la
vulnerabilidad o la exclusión. Detrás de los datos hay decenas de relatos que atestiguan que
es posible transformar la realidad. ¡Hay esperanza!
 
Lo de Cáritas no es ser optimistas convencidos que todo va a salir bien sino hombres y
mujeres confiados en que todo cuanto ocurra tendrá sentido porque la esperanza no
defrauda. Descubramos en la realidad esos signos de esperanza y sigamos siendo caricia de
la Iglesia a su pueblo.
 
En nombre de Cáritas Autonómica de Castilla y León, ¡GRACIAS!



Somos testigos de la Esperanza. En el Año Jubilar en el que nos encontramos, hemos recibido la
invitación de ser embajadores y testigos de Esperanza ante los que más sufren. Es esta una
constante en la labor de Cáritas, que se intensifica y renueva en este periodo anual tan especial.
Voluntarios, técnicos, colaboradores, socios, donantes, todas aquellas personas que formamos
parte de las Cáritas Diocesanas de Castilla y León pretendemos mostrar, a diario, con nuestra
labor cotidiana la fraternidad y solidaridad. Nuestro mundo puede ser un lugar mejor.    

Los desafíos a los que se enfrenta esta tarea cotidiana son múltiples y variados. El derecho a la
Vivienda constituye una piedra clave a la hora de favorecer la inclusión social, ya que es el
segundo factor de riesgo de exclusión social solo superado por la falta de empleo o la proliferación
de empleos precarios. A ello se suman, características propias de nuestra comunidad autónoma
trabajamos: despoblación y envejecimiento, que suelen conllevar situaciones de soledad.  

Ante esta realidad las entidades que formamos parte de Cáritas Autonómica Castilla y León
trabajamos cada día, con el objetivo de ayudar a descubrir a cada persona que acude a Cáritas
sus potencialidades, apoyando en las necesidades básicas, escuchando sus problemas, tratando
de solucionar las cuestiones más urgentes, pero al mismo tiempo ofreciendo vías que conllevan la
Esperanza en una vida mejor: formación, ayuda a la consecución de un empleo, creación de una
red social, promocionando comunidades acogedoras, cuidado en materia de salud mental,
acompañamiento en momentos claves de la vida desde la infancia y juventud hasta las etapas
más avanzadas, apoyo económico para poder pagar el alquiler, el agua, la calefacción… 

Todas estas acciones, de manera conjunta, son soplo y empuje para que los participantes de las
actividades de Cáritas puedan descubrir nuevos caminos de Vida. Y esto es posible con el apoyo y
ayuda de todas las personas que formamos parte. 

Celebrar la Caridad, es celebrar la Esperanza, con la certeza de que “Dios camina con nosotros.
Esto es nuestra Esperanza, Él nunca nos deja solos” (Papa Francisco).   

“Dios confía y espera que tarde o temprano la semilla florezca. Él nos ama
así: no espera a que seamos el mejor terreno, siempre nos da generosamente

su palabra. Quizás precisamente al ver que Él confía en nosotros, nazca en
nosotros el deseo de ser un terreno mejor. Esta es la esperanza, fundada

sobre la roca de la generosidad y la misericordia de Dios.”
 

(Papa León XIV) 
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TERRITORIOS
1



Los equipos de las Cáritas parroquiales, Interparroquiales y Arciprestales buscan mediante sus
acciones, en cada barrio, pueblo y ciudad, la construcción de una sociedad más justa y solidaria.
Para ello promueven la integración de las personas en situación de vulnerabilidad, de pobreza y de
exclusión.

Uno de los retos que afrontan es el de las migraciones; la llegada de personas que han dejado atrás
sus países por la violencia, falta de oportunidades o desastres naturales convierte a nuestras
comunidades en un lugar de Esperanza. Abocados en muchas ocasiones a la irregularidad
administrativa, en las parroquias se informa y orienta a las personas, atendiendo sus necesidades
básicas, al tiempo que se fortalecen los vínculos comunitarios. Todo ello favorece la defensa de su
dignidad y derechos. 

ACCIÓN EN LOS TERRITORIOS

RECURSOS
INVERTIDOS

6.435.722

PERSONAS
BENEFICIADAS

51.215

PERSONAS
ATENDIDAS

23.360

LUGARES 
DE LA 
ACCIÓN

494 CÁRITAS PARROQUIALES307
CÁRITAS INTERPARROQUIALES,
ARCIPRESTALES Y DIOCESANAS

CENTROS SOCIALES

87
100

€



ANIMACIÓN
COMUNITARIA
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“Cáritas es esperanza porque siempre está junto
a las personas que más lo necesitan, junto a los
últimos de la sociedad”

La animación comunitaria forma parte de la esencia de Cáritas, es el medio para sensibilizar a la
sociedad y promover el compromiso social, basándonos en nuestro modelo de Acción Social.
Busca conseguir que el territorio sea un lugar de sentido, de unidad, un espacio vital para el
desarrollo de las personas que lo habitan. 

En Cáritas, a través de las parroquias, realizamos acciones significativas y reivindicativas que dan
testimonio de que somos una comunidad cristiana, fraterna y esperanzada. En 2024 hemos
fortalecido el trabajo en red con otras entidades. Marchas, conciertos, festivales, visitas culturales,
cinefórums, encuentros ecuménicos e interreligiosos o concursos fotográficos y de dibujo han
servido para que toda la comunidad se involucre, se abra y avance hacia la acogida e integración. 

ANIMACIÓN COMUNITARIA

“Cáritas es esperanza para mí porque siempre está junto a las personas que más lo necesitan, junto a los
últimos de la sociedad. Representa una red de solidaridad que se activa cuando más se necesita, donde
más se necesita y para las personas que más lo necesitan. 

Para mí, es esperanza porque lleva ayuda concreta —formación, orientación de empleo, techo, amor,
dignidad etc. esta con todos los sectores de la sociedad que lo necesitan, con quienes están en
situaciones de gran vulnerabilidad. Su presencia constante, incluso en los lugares más olvidados,
muestra que no todo está perdido y que siempre hay personas dispuestas a tender la mano.
A nivel personal y centrándome en Palencia, siento Cáritas como una gran familia donde las personas
nos queremos, valoramos y respetamos.” 

Si el voluntariado en Cáritas es un
pilar fundamental de su acción, en
las zonas rurales adquiere una
dimensión aún mayor, aportando
la cercanía y constituyendo un
actor clave para detectar la ayuda
que precisan las personas o
familias que se encuentran en
riesgo de exclusión social. El
voluntariado del mundo rural
representa una figura
transformadora en la comunidad
donde vive. 

Laura Espina
Técnica de empleo de Cáritas Diocesana de Palencia



VULNERABILIDAD
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¿Quién puede decir que no será vulnerable en algún momento o por alguna circunstancia de su
vida? En Cáritas Castilla y León nos preocupamos de que ninguna persona se quede sin apoyo para
afrontar determinadas situaciones que condicionan su desarrollo personal y social. 

Apostamos por la esperanza desde la Infancia, los Migrantes, la Mujer y las personas con
Discapacidad que requieren cuidados y atenciones especiales. No son palabras, son hechos. 
 
En noviembre de 2024 Valladolid acogió el Encuentro Confederal del programa de infancia en el que
cerca de 200 agentes de toda España compartieron tres jornadas de reflexión y formación en torno a
los cuidados de los menores.. Nuestros agentes trabajan día a día en esta tarea y en cada centro
dedicado a los menores en nuestra Comunidad.
 
En octubre celebramos las XXII Jornadas Regionales de Cáritas Castilla y León en El Burgo de Osma
(Soria). Queremos ser comunidades acogedoras portadoras de esperanza para todas las personas
migrantes que ven comprometida su integración y derechos. 

Cada día acompañamos a las mujeres que viven situaciones de especial vulnerabilidad. Víctimas de
violencia machista, mujeres embarazadas solas, mujeres en contexto de prostitución y con otras
situaciones que ven coartado su desarrollo personal nos mueven en nuestro trabajo diario. 

Y trabajamos por una sociedad en la que una discapacidad física no suponga una vida carente de
dignidad. 
 

VULNERABILIDAD

“En un mundo tan polarizado y de posiciones extremistas; observo lo que pasa en los campos en primavera y
me asombro y enamoro en la diversidad. Aún cuando nadie sabe quién es Dios porque nos supera, sí
sabemos por su creación que le gusta la diversidad, la acoge y la promueve y no excluye nada.“

Kiria – Voluntaria del programa de infancia de Ávila

“Cáritas es esperanza para quienes se acercan a ella y para quienes ahí colaboran, es caridad plena en amor y
hermandad. Cáritas es esperanza, amor y fraternidad”. 

Raúl - Voluntario del programa de migrantes de Ávila

“Cáritas es esperanza en cada escucha y en cada gesto con las mujeres embarazadas que llegan con
incertidumbre, y poco a poco recuperan la confianza y la fuerza para empezar una nueva vida con sus bebés” 

Elisa Arranz - Educadora del Proyecto Nueva Esperanza de Valladolid

“Cáritas me dio la esperanza, la tranquilidad y la seguridad de que tendría un lugar donde vivir tranquila,
segura y feliz”

 

Matilde Martínez - Residente de Cinco Llagas de Astorga



PERSONAS
ATENDIDAS

3.891
PERSONAS

BENEFICIADAS

5.462

MIGRANTES

INFANCIA Y ADOLESCENCIA

El programa de infancia y adolescencia de Cáritas buscar crear entornos seguros y de buen trato
para los niños, niñas, adolescentes y jóvenes. Para ello es clave el trabajo de acompañamiento de los
agentes de Cáritas (trabajadores y personas voluntarias), el apoyo psicológico y emocional y el
trabajo con las familias. 

Cuidamos de las personas que forman parte de nuestros programas en cada una de las acciones
que realizamos, en clave de derechos. Promovemos el refuerzo educativo, la inteligencia emocional
y el fomento de la participación o la promoción del ocio saludable e integrador. 

En noviembre de 2024, Valladolid acogió el Encuentro Confederal de Infancia de Cáritas, bajo el
lema "Ser frenos de la transmisión intergeneracional de la pobreza". Durante estas jornadas, se
destacó la importancia de generar espacios seguros para la infancia y la adolescencia, abordando
sus principales dimensiones de vida: hogar, educación, comunidad y ocio. 

Además, a través del programa CODI (Competencias Digitales) encaramos retos actuales como la
brecha digital, ofreciendo herramientas, formación y recursos para que los menores no se queden
atrás en el acceso y uso a las nuevas tecnologías. 

Las personas migrantes se enfrentan a una amplia variedad de situaciones de vulnerabilidad que
comprometen gravemente su dignidad y sus esperanzas de construir una vida mejor. Muchas de
ellas quedan fuera del amparo de la protección legal y, con frecuencia, deben afrontar la escasez de
recursos económicos, la ausencia de cobertura en necesidades básicas, la dificultad de acceder al
mercado laboral y a los servicios sociales, así como el desconocimiento del idioma. A todo ello se
suma, en demasiadas ocasiones, el sufrimiento provocado por el estigma y la discriminación por
parte de sectores de la sociedad de acogida.

En octubre de 2024, El Burgo de Osma (Soria) acogió las XXII Jornadas Regionales de Cáritas
Autonómica de Castilla y León, reuniendo a más de 150 agentes de las once diócesis de la
comunidad. Bajo el lema "Cáritas ante las migraciones: Comunidades acogedoras portadoras de
esperanza", el encuentro se centró en reflexionar sobre el fenómeno migratorio y el papel de las
comunidades cristianas como espacios de acogida y solidaridad. 

El pasado año también hemos constatado con preocupación el agravamiento de las barreras que
impiden a muchas personas migrantes solicitantes de protección internacional acceder al Sistema
Nacional de Protección y Acogida.

RECURSOS INVERTIDOS
1.886.529 €

PERSONAS ATENDIDAS
4.133

PERSONAS BENEFICIADAS
5.069

RECURSOS INVERTIDOS
247.964€



PERSONAS
ATENDIDAS

937
PERSONAS

BENEFICIADAS

997

MUJER
En Cáritas acompañamos a las mujeres que viven
situaciones de especial vulnerabilidad, que han
sufrido violencia machista, mujeres embarazadas
solas y familias monoparentales, ofreciéndoles
apoyo residencial, económico y emocional. En
Cáritas Autonómica de Castilla y León desarrollamos
el programa Con Ellas, que promueve la formación
específica de la mujer para que dispongan de
mejores opciones de empleabilidad. Y disponemos
de un programa de Vivienda subvencionado por la
Junta de Castilla y León, a través del IRPF. 

La cifra de mujeres acompañadas en programas
específicos de las Cáritas de Castilla y León fue de  
937.  Nuestra misión es garantizar sus derechos, que
logren autonomía para reconstruir sus vidas.
Acompañar su maternidad, trabajando con los
menores que sufren las consecuencias de la
violencia sobre sus madres. Además, desarrollamos
un trabajo específico con mujeres en contextos de
prostitución, a través del programa Amanecer, que
atendió en 2024 a 268 mujeres, una cifra que
desafortunadamente no deja de crecer año tras año.

Apoyar y cuidar a las mujeres es sembrar Esperanza
en futuro mejor.

RECURSOS INVERTIDOS
995.860€

DISCAPACIDAD
Las personas con discapacidad física grave son fuente de Esperanza por su disposición a la
adaptación, superación de obstáculos y su alegría a pesar de los contextos difíciles. Nos demuestran
que una vida plena y llena de significado es posible, independientemente de los condicionantes
físicos.

En esta cultura de la Esperanza atendimos, el año pasado, a 48 personas en el Centro social Las Cinco
Llagas de Astorga. Tienen entre 16 y 65 años, con una discapacidad reconocida igual o superior al
75%.

Trabajamos con el objetivo de fomentar su independencia y autonomía, mantener sus lazos
familiares, estimular las salidas al aire libre y propiciar actividades culturales o de estudio.
En 2024 nos centramos en asegurar el uso de las nuevas tecnologías y reducir la brecha digital de
estas personas, con el diseño de aulas digitales en las que se garantizará su derecho a la información. 

PERSONAS
ATENDIDAS

48
PERSONAS

BENEFICIADAS

48

RECURSOS INVERTIDOS
1.444.950€



MAYORES
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En Cáritas Castilla y León, nuestro compromiso con las personas mayores parte de una realidad: la
dignidad no caduca. Cada persona, en cada etapa de su vida, merece ser cuidada, escuchada y
valorada. Este año, hemos puesto el foco en acompañar con Esperanza y calidez a quienes viven la
vejez, especialmente en territorios despoblados y centros residenciales. A través de una red viva de
voluntariado, profesionales y comunidades, hemos tejido espacios de escucha y cercanía que
transforman la soledad en compañía y en comunidad.

Desde el programa autonómico “Envejecemos en común”, hemos acompañado a más de 461  
personas mayores en toda la región, desarrollando acciones en el ámbito rural, urbano y residencial.
Visitas a domicilio, apoyo emocional, talleres, actividades intergeneracionales, formación en
competencias digitales y encuentros grupales son solo algunas de las acciones que reflejan nuestro
modelo de intervención, basado en el Modelo de Atención Centrado en la Persona: presente,
humana y a favor de la dignidad. 

Las personas mayores no son una carga: son fuente de memoria, de sabiduría y de humanidad.

MAYORES

RECURSOS
INVERTIDOS

15.599.079
PERSONAS
ATENDIDAS

2.072
PERSONAS

BENEFICIADAS

2.170 €



“Para mí es todo, porque no tengo otra solución, sino estar aquí.
Porque mis hijas trabajan y no pueden cuidarme. Para mí es la
vida, lo que necesito desde que he salido de mi casa”

Solamente hace falta dar un paso y atravesar las puertas de las residencias de
Cáritas para ver que este compromiso con las personas mayores es real y único.
Este año, a través de la consecución de actividades se han establecido puentes y
compartido encuentros que unifican el trabajo e interrelacionan a las personas
institucionalizadas en centros de mayores. 

Los/as residentes son los protagonistas de su propia vida, promoviendo, desde
Cáritas, su autonomía personal y teniendo en cuenta siempre sus necesidades y
las de sus familiares. 

Los datos nos interpelan: urge seguir generando conciencia social sobre el valor
de nuestras personas mayores, denunciar el abandono o el maltrato, y construir
una cultura del buen trato. 

Este programa es posible gracias a muchas personas voluntarias y trabajadoras
comprometidas que, día a día, hacen presente el rostro humano de la Iglesia.
Porque acompañar a quienes envejecen no es mirar al pasado, sino construir un
futuro más digno y más humano para todos.

13 RESIDENCIAS
DE CÁRITAS
ASTORGA 1
SEGOVIA 3
VALLADOLID 2
ZAMORA 7

“Cáritas es esperanza porque no solo nos acoge, también
nos educa para formarnos y prepararnos, también para
ofrecerte la oportunidad de tener un trabajo digno y
estable. Cáritas es una casa que te apoya en esos
momentos difíciles y cuando no tienes con quién contar.
La esperanza que necesitamos cuando nos encontramos
en un país distinto al nuestro”. 

Escarleth Concepción Brito 
Auxiliar de la residencia “Virgen de la Salud”, Alcañices 

Dolores Moralejo
Residente de Don Antonio y Doña Esther, Fermoselle
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La exclusión social es una situación en la que personas o colectivos quedan al margen de los
recursos, oportunidades y derechos que permiten una vida digna. Puede manifestarse de forma
moderada, severa o extrema, afectando tanto a las condiciones materiales como a la participación en
la vida social.

En un contexto social en constante cambio, desde Cáritas Autonómica de Castilla y León trabajamos
junto a quienes sufren estas formas de exclusión, impulsando proyectos que abordan situaciones
como el sinhogarismo, la privación de libertad o el deterioro de la salud, con una atención integral y
humana. 

Nuestra acción fomenta procesos de transformación y participación real. Ponemos en el centro a las
personas que viven situaciones de exclusión, invitándolas a ser protagonistas de su propio proceso
de cambio, construyendo juntos caminos de dignificación e integración. 

Ser Cáritas es vivir el compromiso de una Iglesia que opta por los últimos, desarrollando iniciativas
concretas que rompen los ciclos de pobreza, impulsan la inclusión social y siembran signos de
Esperanza en nuestras comunidades.

EXCLUSIÓN



PERSONAS SIN HOGAR
A lo largo del año, el programa Personas Sin Hogar ha desarrollado procesos personalizados de
recuperación y autonomía, mediante itinerarios de atención individualizada. Más allá de la cobertura
básica, el foco ha estado en acompañar desde sus potencialidades, promoviendo la participación
activa, la toma de decisiones y la reconstrucción de su sentido vital.

Una parte importante del acompañamiento es el trabajo de reconciliación con sus familias, tratando
de facilitar la recuperación de vínculos afectivos deteriorados o rotos, además de ofrecer apoyo
emocional en procesos complejos que refuerzan las redes personales, fundamentales para la
inclusión.

La cercanía de las personas voluntarias aporta Esperanza y contribuye a generar vínculos basados en
la confianza y el respeto mutuo. Su presencia favorece las relaciones más humanas y significativas,
que refuerzan el valor de la comunidad como parte del proceso de recuperación.

La experiencia demuestra que los procesos más
largos y sostenidos aumentan notablemente las
posibilidades de inclusión y vida autónoma. Los
centros residenciales generan espacios de
seguridad, referencia y encuentro, adaptados a
cada situación vital, y abiertos a la participación
y la defensa de derechos. 

Este año, además, se ha reforzado el trabajo en
red, la coordinación entre recursos y la
formación compartida, centrada en el derecho
vulnerado a la Vivienda, elemento clave para
avanzar hacia una verdadera inclusión social.

PERSONAS ATENDIDAS
5.107

PERSONAS BENEFICIADAS
5.387

RECURSOS INVERTIDOS
4.027.765€

"Abrir caminos de esperanza, que exista
una misma dignidad a cada paso y que

se favorezca el hogar adecuado,
permanente y en paz para todos"

Vicente Guillán
Grupo confederal de Personas sin Hogar 

y técnico de Cáritas León



RECLUSOS Y EXRECLUSOS
Desde Cáritas Castilla y León trabajamos con personas privadas de libertad en todas las etapas del
proceso penal, desde el ingreso en prisión hasta su reinserción en la sociedad, con una mirada
profundamente humana y restaurativa. En los centros penitenciarios ofrecemos acompañamiento
personal y espiritual, orientación jurídica, talleres grupales y atención a necesidades básicas. Además,
acompañamos a las familias, generando espacios de escucha y encuentro. 

Fuera de prisión, ofrecemos viviendas o centros de acogida y terceros grados, apoyamos la
búsqueda de empleo y vivienda, y damos continuidad a los procesos cuando las personas ya están
en libertad. En esta labor es importante la aportación del voluntariado, que acompaña con cercanía
y compromiso a las personas tanto dentro de las cárceles como en los recursos residenciales y en la
vida en libertad.

Uno de los momentos más significativos del año ha sido la realización de salidas programadas
conjuntas con personas privadas de libertad, como la vivida en el Monasterio de Santa María de
Rioseco. 

Este programa es una apuesta firme por la justicia restaurativa, la reconciliación y la Esperanza, en
definitiva, un destello de luz en medio de la oscuridad.

PERSONAS 
ATENDIDAS

1.401
PERSONAS 

BENEFICIADAS

1.511
RECURSOS 
INVERTIDOS

420.151€

Cáritas, en muchas ocasiones, es la única puerta abierta, la única bocanada de aire fresco, el único rato de
libertad que vivo en prisión. 

Gracias a Cáritas mi tiempo privado de libertad se hace más llevadero. Todos los días espero con ansia la
llegada de los voluntarios, o los técnicos que me ayudan a liberarme de mi realidad diaria. Gracias a ellos tengo
un motor, una motivación, algo que me hace ver que de aquí se sale. Sé que me acompañan a mí, pero en mi
caso también sé que acompañan a mi mujer y a mis hijos. Y eso me da seguridad, se que no están solos. 

Para mí, Cáritas no sólo es esperanza, es también ese brazo que te sostiene ante la tempestad, que no te deja
tirado. Los voluntarios y los técnicos en cuanto llegan con su sonrisa lo primero que hacen es preguntarme
cómo estoy, y me escuchan…Cuánto tiempo hacía que nadie me escuchaba, nadie se interesaba de cómo
estoy. Tengo ganas de salir de aquí para poder devolver todo el cariño que ellos me han demostrado día a día,
desde el primer día sin juzgarme, sin ponerme ningún, pero, y eso que al principio no quería saber nada de ellos.
Pero desde la gratuidad, desde el cariño y desde el empezar de cero, han hecho que yo me sienta mejor y tenga
la ilusión por volver a empezar. 



SALUD
En 2024, Cáritas Castilla y León ha seguido fortaleciendo su compromiso con las personas que viven
situaciones de sufrimiento vinculadas a la salud mental, las adicciones y el VIH/SIDA, desde una
mirada profundamente humana, centrada en la Esperanza, la dignidad y la capacidad de
recuperación de cada persona.

A través de una red coordinada de programas en el territorio autonómico, se han ofrecido procesos
de acompañamiento individualizado y atención psicosocial, impulsando la autonomía, la
participación social y la reconstrucción de proyectos vitales. En Cáritas trabajamos en red, con una
atención que va desde la prevención indicada, los servicios motivación inicial, las Atención
Ambulatoria a los Drogodependientes y los centros de día y comunidades terapéuticas.

PERSONAS ATENDIDAS
2.746

PERSONAS BENEFICIADAS
4.149

RECURSOS INVERTIDOS
3.488.815€

"Para mí, Cáritas es esperanza, un lugar
donde nadie se siente solo. Como

voluntario, he visto cómo las personas
recuperan la confianza en sí mismas y he

aprendido a mirar con más humanidad, sin
prejuicios, sabiendo que siempre hay una

salida cuando te sientes acompañado."

La creciente demanda, especialmente entre personas jóvenes y en exclusión, ha puesto de manifiesto no solo
los retos existentes, sino también la oportunidad de generar respuestas nuevas, cercanas y accesibles. En el
ámbito de las adicciones, nuestros equipos han detectado un aumento de consumos ligados al aislamiento y la
falta de vínculos afectivos. Frente a ello, Cáritas ofrece espacios donde la escucha, la comprensión y el
acompañamiento permiten abrir horizontes de recuperación y transformación.

En el área del VIH/SIDA, la acción de Cáritas se ha centrado tanto en la atención directa como en la
sensibilización, con el objetivo de romper el estigma y ofrecer espacios seguros donde cada persona pueda ser
acogida, fortalecida y reconocida en su dignidad.

Juan José Díez
Voluntario vinculado al Servicio de Atención a las

Adicciones y Prevención de Cáritas Segovia



EMPLEO
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El programa de empleo desarrolla itinerarios de inserción socio laboral con personas en situación de
desempleo desde la acogida, orientación laboral, formación e intermediación con empresas. La
oferta formativa de Cáritas va desde talleres prelaborales y sociales hasta cursos con certificación
profesional. Este año se han realizado 13 itinerarios prelaborales y 7 sociales. 16 han sido en zonas
urbanas y 4 en zonas rurales.

Cáritas ha ampliado la gestión de ofertas de trabajo, lo que posibilita una mayor inserción laboral de
sus participantes. 

EMPLEO

RECURSOS
INVERTIDOS

8.197.607
“Soy una mujer de origen ecuatoriana, llevo 25 años en
España. En 2023 dejé sin terminar el curso de Competencias
Clave por un problema familiar y lo he vuelto a realizar para
poder acceder al certificado profesional de Atención socio
sanitaría ya que trabajo como gerocultora desde hace años,
pero me exigen la formación. Este curso es una esperanza
para la mejora y el mantenimiento de mi empleo” 

Karina

PERSONAS
BENEFICIADAS

12.761
PERSONAS
ATENDIDAS

11.317 €



“Ir con Cáritas de la mano 
es caminar por la esperanza”

ECONOMÍA SOLIDARIA
Las empresas de inserción de Cáritas, que operan en distintos ámbitos como el textil, la hostelería o
la jardinería, junto con las tiendas Moda-Re, han sido una fuente de esperanza para muchas
personas en situación de vulnerabilidad y exclusión social. 

A través del empleo digno, la formación y el acompañamiento personalizado, estas iniciativas
transforman vidas. Las personas que acceden a estas oportunidades recuperan la autoestima y el
sentido de utilidad personal, experimentando un impacto emocional positivo y una nueva visión de
futuro gracias a su autonomía económica.

Cáritas participa activamente en la promoción y desarrollo del comercio justo como parte de su
compromiso con la economía solidaria y la transformación social. Lo hace mediante sus tiendas,
espacios de sensibilización y la participación en eventos. En Cáritas Autonómica de Castilla y León
existen siete puntos de venta y una tienda física de Comercio Justo en Zamora.

“La empresa de inserción y por lo tanto Caritas han sido esperanza para mí, porque desde el primer día
que entre por la puerta de Caritas mi vida empezó a mejorar. Me ayudaron y acompañaron a regularizar
mi situación administrativa, me ofrecieron un contrato y un hogar para que mi familia y yo viviéramos. Al
finalizar mi itinerario en la empresa de inserción, mi vida y la de mi familia había mejorado. Ir con Cáritas
de la mano es caminar por la esperanza.” 

Roberto Carlos



VOLUNTARIADO
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Las personas voluntarias son un pilar imprescindible para Cáritas, ellas entienden su compromiso
como la realización del amor de Dios. 

Para Cáritas el cuidado de las personas es muy importante, por ello acompaña, acoge, informa,
orienta y forma a las personas voluntarias para que, más allá de la actividad concreta que realicen,
sea una opción personal, que contribuya a su crecimiento. 

En 2024, Cáritas Autonómica de Castilla y León contó con 3.630 voluntarios implicados y
comprometidos en los diferentes programas de acción social o en sus Cáritas Parroquiales.

Durante el último año se ha participado activamente en el proceso de revisión de la realidad del
voluntariado conjuntamente con Cáritas Española. Así se han identificado los retos que hay que
afrontar en Castilla y León ante una nueva realidad de personas que se acercan a ofrecerse como
voluntarios. Entre ellos se encuentran los jóvenes, con los que se han llevado a cabo acciones de
sensibilización, principalmente en centros educativos, y a través de las redes sociales. Como es
habitual en el programa de voluntariado se ofrece un compromiso en función de sus posibilidades,
desde acciones continuadas en el tiempo, a otras más puntuales, así como experiencias de pre-
voluntariado durante el curso o en verano con campos de trabajo. Está programada la realización de
un gran encuentro autonómico de participación del voluntariado a partir de las conclusiones de este
proceso de reflexión.

VOLUNTARIADO

«Siento que Cáritas es esperanza por la cantidad de personas comprometidas
que me he encontrado, que dedican su tiempo a la caridad con verdadera
vocación de servicio. Además, como bien nos ha dicho el Papa León XIV en su
primer discurso en la plaza de San Pedro: "Debemos buscar juntos cómo ser
una Iglesia misionera, una Iglesia que construye puentes, el diálogo, siempre
abierta a acoger, como esta plaza, con los brazos abiertos"; y de verdad creo
que no hay mejor manera de definir lo que Cáritas es para mí.»

Blanca
Voluntaria joven de Cáritas Diocesana de Valladolid)



CARIDAD
UNIVERSAL 
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En Cáritas entendemos la Dimensión Universal de la Caridad como la expresión, abierta y universal,
del amor proclamado en el Evangelio y de la necesidad de vivir con los ojos y los oídos abiertos a las
necesidades y clamores de las personas más empobrecidas del planeta. 

En 2024, las Cáritas diocesanas en coordinación con los Servicios Generales de Cáritas Española,
Caritas Internationalis y otras instituciones de Iglesia, acompañaron proyectos de Cáritas hermanas
de diferentes países. Además, continuaron dando respuesta al llamamiento de auxilio de la
población víctima de la crueldad de las guerras como Ucrania o Tierra Santa y a los que se han visto
abocados a la catástrofe por desastres naturales como las inundaciones en el este de España. 

Desde la mirada de un corazón comprensivo, transformador y lleno de Esperanza, el grupo
autonómico de la Dimensión Universal de la Caridad, durante el 2024, ha dado continuidad a las
formaciones online dirigidas a las personas voluntarias y técnicos/as de Animación Comunitaria,
celebró, en marzo, el mes de la cooperación a través de redes sociales, participamos en la feria
Coodefest, organizada por la Junta de Castilla y León en Salamanca, para dar a conocer las entidades
que trabajan la cooperación al desarrollo y se realizaron actos de sensibilización como conciertos o
círculos de silencio. Además, continuamos siendo cauce de solidaridad a través del programa de
voluntariado internacional de corta estancia, de Cáritas Autonómica de Castilla y León. Cáritas
Autonómica ofrece a jóvenes, vinculados a nuestras Cáritas Diocesanas la posibilidad de participar en
una experiencia de voluntariado internacional de corta duración. En 2024, 6 vivieron esta experiencia
en Puyo (Ecuador) para conocer la situación que viven los pueblos de la Amazonía con la invitación a
seguir comprometidos a su regreso en la sensibilización a la sociedad castellanoleonesa. 

DIMENSIÓN UNIVERSAL DE LA CARIDAD

«Todos somos invitados a
aceptar este llamado: salir

de la propia comodidad y
atreverse a llegar a todas

las periferias que necesitan
la luz del Evangelio» 

Francisco
Evangelii gaudium, n. 20



RECURSOS
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VIVIENDA

328.643€
JURÍDICO

222.015€

COMUNICACIÓN Y
SENSIBILIZACIÓN

350.989€

OTROS
PROGRAMAS
2.052.184€

ACOGIDA Y
ASISTENCIA
6.435.722€

INFANCIA Y
ADOLESCENCIA
1.886.529€

MIGRANTES

247.965€
MUJER

995.860€
DISCAPACIDAD

1.444.950€

MAYORES

15.599.079€

PERSONAS 
SIN HOGAR

4.027.765€

RECLUSOS Y
EXRECLUSOS
420.151€

SALUD

3.488.815€
EMPLEO

4.066.655€

ECONOMÍA
SOLIDARIA

4.167.464€

FORMACIÓN Y
VOLUNTARIADO

368.862€

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

165.288€

COOPERACIÓN
INTERNACIONAL

694.290€
FAMILIA

326.932€

TOTAL
47.290.158,06€

33.919.819,81€
FUENTES PRIVADAS

5.868.003,26€
DONANTES

2.039.539,51€
IGLESIA

15.385.458,97€
DESTINATARIOS

2.524.318,47€

EMPRESAS E
INSTITUCIONES

2.212.301,52€
LEGADOS

3.030.315,29€
OTRAS

1.847.204,28€
LOCAL Y PROVINCIAL

9.010.339,67€
AUTONÓMICA

690.265,38€
CENTRAL

1.106.547,56€
EUROPEA

13.370.338,25€
FUENTES PÚBLICAS

72%
28%

FUENTES DE
FINANCIA CIÓN

RESUMEN DE
RECURSOS

1.127
TRABAJADORES

NUESTROS AGENTES

3.630
VOLUNTARIOS



PROGRAMA ATENDIDAS BENEFICIADAS

ACOGIDA Y ASISTENCIA 23.360 51.214

INFANCIA Y ADOLESCENCIA 3.891 5.462

MIGRANTES 4.133 5.069

MUJER 937 997

DISCAPACIDAD 48 48

MAYORES 2.072 2.170

PERSONAS SIN HOGAR 5.107 5.387

PRISIÓN 1.401 1.511

SALUD 2.746 4.149

EMPLEO Y ECONOMÍA SOCIAL 11.317 12.761

FAMILIA 2.542 7.571

VIVIENDA 394 687

JURÍDICO 2.836 3.170
OTROS PROGRAMAS 1.691 1.845

TOTAL 62.832 102.042

PERSONAS ATENDIDAS Y BENEFICIADAS


